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FONDONORMA ofreció sus aportes 
en materia de evaluación de ha-
bitabilidad de infraestructuras tras 
el doble terremoto que sacudió al 
país el pasado 24 de junio, al par-
ticipar junto a otras organizaciones 
públicas y privadas en la reunión de 
la Comisión Presidencial encabeza-
da por el ministro Francisco Garcés, 
donde presentó una serie de pro-
puestas de normalización sobre las 
cuales damos parte en esta edición.

Tema de importancia también, lo 
constituye la próxima publicación 
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de la versión 2026 de la Norma ISO 
9001, sobre cuyos cambios e inci-
dencia en las empresas certificadas 
reseñamos ante el nuevo enfoque a 
dar a los sistemas de gestión de la 
calidad.

Asimismo, este número del Boletín 
aborda el tema sobre el acelerado 
crecimiento mundial de las certifica-
ciones de sistemas de gestión y los 
factores que lo impulsan, junto a las 
informaciones habituales como las 
últimas normas aprobadas y la pro-
gramación de cursos.

CERTIF ICACION DE CALIDAD EN PROCESO
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Propuestas

De FONDONORMA a la Comisión Presidencial 

para la Evaluación de Habitabilidad de Infraestructuras

Propuestas en el tema de la norma-
lización estructural en edificaciones, 
presentó FONDONORMA a través de 
su Presidente, Ing. Omar Bautista, a 
la Comisión Presidencial para la Eva-
luación de Habitabilidad de Infraes-
tructuras, presidida por el Ministro 
del Poder Popular para el Transpor-
te, Ing. Francisco Garcés, luego de 
la reunión en la que participó, en 
representación de la Asociación jun-
to al Gerente de Normalización, Ing. 
Pablo Mora, y los especialistas de la 
Calidad, Ings. Oriana Palacios y Víc-
tor La Cruz.

En la reunión celebrada por la refe-
rida Comisión Presidencial para la 
cual fue invitada FONDONORMA jun-
to a representantes de la Academia 
Nacional de Ingeniería y Hábitat, de 
la Cámara Venezolana de la Cons-
trucción, de la Cámara Inmobiliaria 
de Venezuela, de la Comisión de In-
fraestructura de FEDECÁMARAS, del 
Colegio de Arquitectos de Venezuela 
y de la presidencia de FEDECÁMARAS, 

los portavoces de la Asociación ex-
pusieron temas relacionados con las 
actividades y documentos normati-
vos a considerar ante la contingen-
cia originada por los terremotos del 
24 de junio pasado.  

Posteriormente, el Ing. Omar Bau-
tista comunicó al ministro Francisco 
Garcés el ofrecimiento de incor-
porar al Plan de Trabajo de la Aso-
ciación los temas emergentes que 
la Comisión considere prioritarios 
para su desarrollo normativo en el 
menor tiempo posible.

Refirió la colaboración a solicitar al 
Comité Técnico Normalizador CT-3 
“Obras Civiles” de FONDONORMA, 
para que culmine con la mayor cele-
ridad, el estudio del Esquema 03:01-
100 Patología Estructural, a conside-
rar y aprobar posteriormente por el 
Consejo Superior de la Asociación. 

Así como también, el presidente 
de FONDONORMA, Ing. Bautista, 
realizó otros planteamientos que 

incentivarían la gestión de nor-
malización. En tal sentido, propuso 
impulsar la gestión de normaliza-
ción en FONDONORMA mediante 
la designación de representantes 
técnicos de las instituciones y or-
ganizaciones gremiales participan-
tes en la reunión y en la Comis ión, 
incluyendo al  Minister io del Po-
der Popular para el  Transporte, 
a efectos de su incorporación a 
los dist intos Órganos de Normal i -
zación de FONDONORMA (ONF).

-Reiteramos la plena disposición ins-
titucional de FONDONORMA –afirma 
el Ing. Bautista- para colaborar con 
la Comisión Presidencial y con los 
organismos competentes, en aras 
del fortalecimiento del sistema na-
cional de normalización, conven-
cidos de que la actualización y 
el desarrollo de normas técnicas, 
constituyen un elemento esencial 
para garantizar la seguridad, la 
calidad y la habitabilidad de las in-
fraestructuras del país.
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Para mediados de septiembre próxi-
mo está prevista la publicación de 
la ISO 9001 en su versión 2026, lue-
go de 3 años de discusiones desde 
la presentación de los primeros bo-
rradores de trabajo. En el ámbito 
internacional se afirma que en la 
nueva versión hay “mayor claridad 
en los requisitos, mayor énfasis en el 
liderazgo y la cultura de la calidad y 
un enfoque más estratégico ante los 
riesgos y las oportunidades”.

Con base en dicha afirmación hay 
la convicción de que los Sistemas 
de Gestión de la Calidad evolucio-
narán de herramientas de cumpli-
miento documental a ejes estraté-
gicos de competitividad.

Las razones aducidas apuntan 
hacia los requisitos:

1.- Mayor claridad. En tal sentido 
se indica que la nueva versión rees-
tructura secciones claves como la 
separación en la gestión de riesgos 
y oportunidades para ofrecer di-
rectrices directas y comprensibles. 

Simplificación de la redacción y 
ampliación del contenido del Ane-
xo A con guías detalladas, accio-
nes que le permitirán a los equipos 
de gestión reducir el tiempo de in-
terpretación de la intención del au-
ditor, enfocándose en la ejecución 
del proceso. 

Como ejemplo se indica que las 
empresas ya no perderán sema-
nas debatiendo cómo documen-
tar una desviación menor, dado 
que la norma aclara los criterios de 

ISO 9001:2026

La nueva versión de la norma estrella

 que revolucionará a las empresas

análisis de causa raíz. Esto permite 
que una planta de manufactura, 
por ejemplo, resuelva un fallo de 
ensamblaje en horas en lugar de 
semanas, reduciendo drásticamen-
te los costos de inactividad, propi-
ciando el enfoque en la ejecución 
del proceso.

2.- Énfasis en el liderazgo y una cul-
tura de la calidad. De acuerdo a la 
ISO 9001:2026, la toma de decisio-
nes directivas, va de los manuales 
operativos al centro de esas deci-
siones, porque no se trata sólo de 
“aprobación” de la política de la 
calidad, sino de la promoción ac-
tiva de una cultura de la calidad 
y comportamiento ético en todo el 
personal.

La regla viene porque los Sistemas 
de Gestión de la Calidad fallan al 
ser delegados de manera exclusi-
va al departamento de la calidad, 
ahora el SGC es vinculado directa-
mente con la dirección estratégica 
del negocio y alineación al presu-
puesto, los incentivos y la visión a 
largo plazo.

Así, la alta dirección ya no se l i-
mita a firmar la polít ica de la cali-
dad una vez al año. Con la nueva 
norma, en una empresa de servi-
cios tecnológicos, por ejemplo, 
los l íderes dir igen reuniones men-
suales de revisión de desempeño 
y evaluación de métricas de satis-
facción del cliente, al t iempo de 
fomentar en los desarrolladores el 
reporte de fallos de seguridad sin 
temor a represalias.

3.- Enfoque estratégico ante ries-
gos y oportunidades. Ya no se trata 
de un instrumento “apagafuegos” 
en un momento dado, sino de una 
visión de futuro con inclusión de va-
riables globales como la interrup-
ción en la cadena de suministros o 
factores ambientales, sentando así 
un enfoque más estratégico ante 
los riesgos y las oportunidades.

Afirmación sustentada en la sepa-
ración estructurada entre la identi-
ficación riesgos/oportunidades y la 
planificación de acciones. Esto sig-
nifica que las organizaciones de-
ben anticiparse a los cambios del 
mercado en vez de responder a las 
desviaciones pasadas.

Un ejemplo al respecto, es el de 
una empresa de logística que uti-
liza este enfoque para evaluar no 
sólo el riesgo de fallas mecánicas 
en su flota, sino también el impac-
to de regulaciones de emisiones de 
carbono y la volatilidad climática 
en sus rutas. Esto lo identifica como 
una oportunidad, así que rediseña 
su flota hacia vehículos híbridos 
antes de que la presión regulato-
ria afecte sus operaciones, favo-
reciendo así la firma de contratos 
con corporaciones con estrictas 
metas ecológicas. 

4.- Resultados consistentes, confianza 
del cliente e integración. La disminu-
ción de la variabilidad en los produc-
tos o servicios está garantizada con 
la estandarización de procesos bajo 
un marco estructurado, al tiempo 
que mantenerse bajo la estructura 
de alto nivel (Annex SL de estructura 
armonizada), es directa y sin friccio-
nes la integración con otras normas 
como ISO 14001 o ISO 27001.

Contar con un SGC certificado 
bajo un es tándar  r iguroso,  pero 
ági l ,  s ign i f ica que se min imizan 
los  defectos  y  se  acelera la  in -
tegración de nuevas  l íneas  de 
negocio o adquis ic iones  cor -
porat ivas ,  en razón de que los 
c l ientes  corporat ivos  y  consumi-
dores  buscan garant ías  de f ia-
b i l idad.

Cuando una empresa se expan-
de o adquiere una subs id iar ia , 
la  es t ructura compart ida de la 
ISO 9001:2026 le  permi t i rá  fus io-
nar  ambos s i s temas operat ivos 
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Las certificaciones de sistemas gestión 

y su acelerado crecimiento mundial

en pocos  meses .  La percepción 
de los  c l ientes  in ternacionales 
es  la  de una cons i s tencia abso-
luta en la  cal idad del  producto 
ent regado,  lo  que refuerza la 
conf ianza de la  marca y  fac i l i ta 
la  par t ic ipación en l ic i tac iones 
g lobales  ex igentes . 

En f in,  se est ima que la ISO 
9001:2026 demostrará que la ca-
l idad no es un f reno burocrát ico, 
s ino el  motor de la res i l iencia cor-
porat iva, al  dotar a las organiza-
ciones de requis i tos más claros, 
un l iderazgo verdaderamente 
comprometido, una vis ión estra-
tégica de los r iesgos y una capa-
cidad de integración super ior.  A 
decir  de los expertos,  esta norma 
de próxima publ icación, se po-
s iciona como la guía def init iva 
para el  crecimiento sostenible en 
los próximos años.

La digitalización, las nuevas exigencias del marco re-
gulatorio y la participación de las pymes, son los ele-
mentos de mayor influencia en el acelerado creci-
miento que registran las certificaciones de sistemas de 
gestión en el ámbito global, con una cifra que supera 
los 2.1 millones de organizaciones certificadas.

Factores Detrás del Auge Global
• Integración ASG (ambienta l ,  soc ia l  y  gobernan-
za)  y  sos ten ib i l idad.  Las  corporaciones  mul t ina-
c ionales  ya no evalúan a sus  proveedores  ún i -
camente por  prec io.  Ex igen s i s temas de gest ión 
in tegrados  que mi t iguen r iesgos  ambienta les  y 
labora les  s imul táneamente. 

•  E l  “E fecto Pasaporte Comerc ia l” :  Datos  de im-
pacto empresar ia l  demuest ran que las  empresas 
que ostentan una cer t i f icación ISO act iva acce-

El proceso completo de revisión y discu-
sión de la nueva versión de la norma ISO 
9001:2026, llevó un período aproximado de 
3 años, desde la presentación de los prime-
ros borradores de trabajo (Working Draft) a 
finales de 2023 y principios de 2024 hasta la 
publicación de la versión definitiva prevista 
para mediados de septiembre próximo. 

La cronología de este periodo de de-
bate y maduración técnica por parte 
del subcomité de la ISO (ISO/TC 176 / 
SC2) siguió las siguientes fases claves:

1.- Borradores de trabajo iniciales (Working 
Draft / Committee Draft). Comienzo formal 
a finales de 2023 y principios de 2024. En 
esta etapa inicial surgieron los primeros de-
bates profundos sobre cómo incorporar los 
criterios climáticos y de transición digital. El 
primer borrador requirió ajustes sustan-
ciales, lo cual obligó a extender el aná-

lisis a un segundo borrador  de comité 
(CD2) hacia finales de 2024.

2.- Borrador de Norma Internacional 
(DIS - Draft International Standard). Pu-
blicado a mediados de 2025, abrien-
do un periodo formal de votación, es-
crutinio y recepción de comentarios 
por parte de los comités nacionales 
de normalización de todo el mundo.

3.- Borrador Final (FDIS - Final Draft In-
ternational Standard). Tras procesar las 
observaciones del DIS, la fase de afina-
ción final y votación transcurrió en la pri-
mera mitad del presente año.

4.- Publicación Oficial. El cierre del pro-
ceso de discusión culminará con la pro-
mulgación de la norma definitiva pla-
nificada para septiembre de 2026, la 
cual dará inicio al periodo de transición 
global para las empresas certificadas.

den a un 37% más de cont ratos  in ternacionales  y 
reducen sus  costos  operat ivos  un 22% de media 
en los  pr imeros  dos  años . 

•  L iderazgo Geográf ico de As ia-Pací f ico:  Es ta 
reg ión domina con e l  41 .2% de los  ingresos  de 
cer t i f icación del  mercado,  l iderada de manera 
mas iva por  la  capacidad manufacturera y  expor -
tadora de China e Ind ia. 

• Explos ión en Normas de Cumpl imiento: Estánda-
res específ icos como la ISO 37001 (Ant isoborno) 
crecen a tasas super iores al  70% anual,  impulsados 
notablemente por nuevas legis laciones de trans-
parencia empresar ial  en Lat inoamérica y Europa. 

• Datos of iciales del últ imo ISO Survey de la Or-
ganización Internacional de Normal ización ( ISO), 
ref ieren los estándares con mayor volumen y dina-
mismo en el  comercio internacional:

Norma ISO Enfoque Principal Certificados Globales Activos Dinámica y Tendencia Actual

ISO 9001 Gestión de la Calidad 1.474.118 Es el estándar mínimo exigido en cadenas de suministro de manufactura y licitaciones 
internacionales. Representa el 38.4% de la participación total del mercado. 

ISO 14001 Gestión Ambiental 676.232
Experimenta una adopción masiva debido a las exigencias corporativas de descarbonización y 
los informes de sostenibilidad. Más del 70% de estos certificados se concentran en mercados 
líderes como China, Japón, Italia, España e India.

ISO 45001 Seguridad y Salud Laboral 542.527
Entre los estándares con mayor ritmo de crecimiento anual. La protección al trabajador se ha 
convertido en una métrica clave de gobernanza empresarial (Ambiental, Social y Gobernanza, 
ASG) en los mercados occidentales.

ISO/IEC 27001 Seguridad de la información 96.709

Se posiciona como la norma con la tasa de crecimiento anual más rápida (Tasa de Crecimiento 
Anual Compuesto esperada de 14.2%. El auge de la ciberdelincuencia, el teletrabajo y 
regulaciones de datos como el Reglamento General de Protección de Datos de la Unión Europea 
RGPD) obligan a su adopción inmediata.

Cronología de la revisión 
y discusión de la nueva versión de la ISO 9001



Últimas normas aprobadas

En su última reunión, el Consejo Superior de FONDONORMA, aprobó 2 documentos técnicos FONDONORMA:

Comité CT 3 Obras Civiles
GTF 4094:2026. Modelado de Información de la Construcción - BIM. Dimensiones.

Comité CT 58 Sostenibilidad Integral
GTF 4086:2026 (1a Revisión) Gestión de la Sostenibilidad en las Organizaciones. Directrices para su Implementación. 
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Programación de cursos septiembre - noviembre 2026

Modalidad Presencial

Programación de cursos septiembre - noviembre 2026

Modalidad A Distancia


