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Aportes de FONDONORMA

FONDONORMA ofrecidé sus aportes
en materia de evaluacién de ha-
bitabilidad de infraestructuras tras
el doble terremoto que sacudid al
pais el pasado 24 de junio, al par-
ticipar junto a ofras organizaciones
pUblicas y privadas en la reunién de
la Comisién Presidencial encabeza-
da por el ministro Francisco Garcés,
donde presentd una serie de pro-
puestas de normalizacidon sobre las
cuales damos parte en esta edicién.

Tema de importancia también, lo
constituye la préxima publicaciéon

de la version 2026 de la Norma ISO
9001, sobre cuyos cambios e inci-
dencia en las empresas certificadas
resenamos ante el nuevo enfoque a
dar a los sistemas de gestion de la
calidad.

Asimismo, este nUmero del Boletin
aborda el tema sobre el acelerado
crecimiento mundial de las certifica-
ciones de sistemas de gestién y los
factores que lo impulsan, junto a las
informaciones habituales como las
Ultimas normas aprobadas y la pro-
gramacién de cursos.

Proximamente
ISO 9001:2026

CERTIFICACION DE CALIDAD EN PROCESO

.
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Propuestas

De FONDONORMA a la Comision Presidencial

para la Evaluacion de Habitabilidad de Infraestructuras

Propuestas en el tema de la norma-
lizaciéon estructural en edificaciones,
presenté FONDONORMA a través de
su Presidente, Ing. Omar Bautista, a
la Comisién Presidencial para la Eva-
luacién de Habitabilidad de Infraes-
tructuras, presidida por el Ministro
del Poder Popular para el Transpor-
te, Ing. Francisco Garcés, luego de
la reunién en la que participd, en
representacién de la Asociacién jun-
to al Gerente de Normalizacién, Ing.
Pablo Mora, y los especialistas de la
Calidad, Ings. Oriana Palacios y Vic-
tor La Cruz.

En la reunién celebrada por la refe-
rida Comisidn Presidencial para la
cual fue invitada FONDONORMA jun-
to arepresentantes de la Academia
Nacional de Ingenieria y Habitat, de
la Cdmara Venezolana de la Cons-
truccion, de la Cdmara Inmobiliaria
de Venezuela, de la Comisidén de In-
fraestructura de FEDECAMARAS, del
Colegio de Arquitectos de Venezuela
y de la presidencia de FEDECAMARAS,

los portavoces de la Asociaciéon ex-
pusieron temas relacionados con las
actividades y documentos normati-
vos a considerar ante la contingen-
cia originada por los ferremotos del
24 de junio pasado.

Posteriormente, el Ing. Omar Bau-
tista comunicd al ministro Francisco
Garcés el ofrecimiento de incor-
porar al Plan de Trabajo de la Aso-
ciacion los temas emergentes que
la Comisién considere prioritarios
para su desarrollo normativo en el
menor tiempo posible.

Refiridé la colaboracién a solicitar al
Comité Técnico Normalizador CT-3
“Obras Civiles” de FONDONORMA,
para que culmine con la mayor cele-
ridad, el estudio del Esquema 03:01-
100 Patologia Estructural, a conside-
rar y aprobar posteriormente por el
Consejo Superior de la Asociacién.

Asi como también, el presidente
de FONDONORMA, Ing. Bautista,
realizé otros planteamientos que

incentivarian la gestibn de nor-
malizacién. En tal sentido, propuso
impulsar la gestién de normaliza-
cion en FONDONORMA mediante
la designacién de representantes
técnicos de las instituciones y or-
ganizaciones gremiales participan-
tes en lareunién y en la Comisién,
incluyendo al Ministerio del Po-
der Popular para el Transporte,
a efectos de su incorporacién a
los distintos Organos de Normali-
zacién de FONDONORMA (ONF).

-Reiteramos la plena disposicion ins-
fitucional de FONDONORMA —afirma
el Ing. Bautista- para colaborar con
la Comisién Presidencial y con los
organismos competentes, en aras
del fortalecimiento del sistema na-
cional de normalizacién, conven-
cidos de que la actualizacion vy
el desarrollo de normas técnicas,
constituyen un elemento esencial
para garantizar la seguridad, la

calidad y la habitabilidad de las in-
fraestructuras del pais.

« Normalizacion

Servicios y personas

Fondo para la Normalizacion
y Certificacién de la Calidad

g
gr
.

* Certificacion de sistemas de gestion, productos,

* Formacion de falento humano
« Difusion de informacion especializada

Servicios para una gestiéon con calidad
a disposicion de organizaciones privadas y publicas

www.fondoncrmu.org.ve
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ISO 9001:2026
La nueva version de la norma estrella
que revolucionara a las empresas

ISO 9001:2026:
PREPARATE PARA LA
NUEVA ERA DE LA CALIDA

3.- Enfoque estratégico ante ries-
gos y oportunidades. Ya no se frata
de un instrumento “"apagafuegos”
en un momento dado, sino de una
visién de futuro con inclusién de va-
riables globales como la interrup-
cién en la cadena de suministros o
factores ambientales, sentando asi
un enfoque mds estratégico ante
los riesgos y las oportunidades.

Afirmacién sustentada en la sepa-
racién estructurada entre la identi-
ficacion riesgos/oportunidades y la
planificacién de acciones. Esto sig-
nifica que las organizaciones de-
ben anticiparse a los cambios del
mercado en vez de responder a las
desviaciones pasadas.

La evolucion de la norma
internacional y lo que significa
para su organizacion

2 P X
PASADO FUTURO

FONDONORMA

www.fondonorma.org.ve

PRESENTE

Para mediados de septiembre proéxi-
mo estd prevista la publicacién de
la ISO 9001 en su versidn 2026, lue-
go de 3 anos de discusiones desde
la presentacién de los primeros bo-
rradores de trabajo. En el dmbito
infernacional se afirma que en la
nueva version hay “mayor claridad
en los requisitos, mayor énfasis en el
liderazgo y la cultura de la calidad y
un enfoque mds estratégico ante los
riesgos y las oportunidades”.

Con base en dicha afirmacién hay
la conviccioén de que los Sistemas
de Gestion de la Calidad evolucio-
nardn de herramientas de cumpli-
miento documental a ejes estraté-
gicos de competitividad.

Las razones aducidas apuntan
hacia los requisitos:

1.- Mayor claridad. En tal sentido
se indica que la nueva versién rees-
tfructura secciones claves como la
separacion en la gestidon de riesgos
y oporfunidades para ofrecer di-
rectrices directas y comprensibles.

Simplificacion de la redaccién y
ampliacién del contenido del Ane-
X0 A con guias detalladas, accio-
nes que le permitirdn a los equipos
de gestién reducir el tiempo de in-
terpretacién de la intencidén del au-
ditor, enfocdndose en la ejecucién
del proceso.

Como ejemplo se indica que las
empresas ya no perderdn sema-
nas debatiendo cémo documen-
tar una desviacidn menor, dado
qgue la norma aclara los criterios de

andlisis de causa raiz. Esto permite
gue una planta de manufactura,
por ejemplo, resuelva un fallo de
ensamblaje en horas en lugar de
semanas, reduciendo drdsticamen-
te los costos de inactividad, propi-
ciando el enfoque en la ejecucion
del proceso.

2.- Enfasis en el liderazgo y una cul-
tura de la calidad. De acuerdo a la
ISO 9001:2026, la toma de decisio-
nes directivas, va de los manuales
operativos al centro de esas deci-
siones, porque no se trata sélo de
“aprobacién” de la politica de la
calidad, sino de la promocién ac-
fiva de una cultura de la calidad
y comportamiento ético en todo el
personal.

La regla viene porque los Sistemas
de Gestidon de la Calidad fallan al
ser delegados de manera exclusi-
va al departamento de la calidad,
ahora el SGC es vinculado directa-
mente con la direccién estratégica
del negocio y alineacién al presu-
puesto, los incentivos y la visidn a
largo plazo.

Asi, la alta direccion ya no se li-
mita a firmar la politica de la cali-
dad una vez al ano. Con la nueva
norma, en una empresa de servi-
cios tecnoldgicos, por ejemplo,
los lideres dirigen reuniones men-
suales de revisién de desempeno
y evaluacién de métricas de satis-
faccién del cliente, al tiempo de
fomentar en los desarrolladores el
reporte de fallos de seguridad sin
temor a represalias.

Un ejemplo al respecto, es el de
una empresa de logistica que uti-
liza este enfoque para evaluar no
sélo el riesgo de fallas mecdnicas
en su flota, sino también el impac-
to de regulaciones de emisiones de
carbono y la volatilidad climatica
en sus rutas. Esto lo identifica como
una oportunidad, asi que redisefa
su flota hacia vehiculos hibridos
antes de que la presidon regulato-
ria afecte sus operaciones, favo-
reciendo asi la firma de contratos
con corporaciones con estrictas
metas ecoldgicas.

4.- Resultados consistentes, confianza
del cliente e integracién. La disminu-
cién de la variabilidad en los produc-
tos o servicios estd garantizada con
la estandarizacién de procesos bajo
un marco estructurado, al tiempo
que mantenerse bajo la estructura
de alto nivel (Annex SL de estructura
armonizada), es directa y sin friccio-
nes la integracién con otras normas
como ISO 14001 o ISO 27001.

Contar con un SGC certificado
bajo un estdndar riguroso, pero
dagil, significa que se minimizan
los defectos y se acelera la in-
tegracién de nuevas lineas de
negocio o adquisiciones cor-
porativas, en razén de que los
clientes corporativos y consumi-
dores buscan garantias de fia-
bilidad.

Cuando una empresa se expan-
de o adquiere una subsidiaria,
la estructura compartida de la
ISO 9001:2026 le permitird fusio-
nar ambos sistemas operativos

Continda —}
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en pocos meses. La percepcidon
de los clientes internacionales
es la de una consistencia abso-
luta en la calidad del producto
entregado, lo que refuerza la
confianza de la marca y facilita
la participacién en licitaciones
globales exigentes.

En fin, se estima que la ISO
9001:2026 demostrard que la ca-
lidad no es un freno burocrdtico,
sino el motor de la resiliencia cor-
porativa, al dotar a las organiza-
ciones de requisitos mdas claros,
un liderazgo verdaderamente
comprometido, una visiéon estra-
tégica de los riesgos y una capa-
cidad de integracidn superior. A
decir de los expertos, esta norma
de prdéxima publicacién, se po-
siciona como la guia definitiva
para el crecimiento sostenible en
los préximos anos.

Cronologia de la revmon
y discusion de la nueva version de la ISO 9001

Bl proceso completo de revision y discu-
sion de la nueva version de la norma ISO
9001:2026, llevé un petiodo aproximado de
3 anos, desde la presentacién de los prime-
ros borradores de trabajo (Working Draft) a
finales de 2023 y principios de 2024 hasta la
publicacién de la versién definitiva prevista
para mediados de septiembre proximo.

La cronologia de este periodo de de-
bate y maduracién técnica por parte
del subcomité de la ISO (ISO/TC 176 /
SC2) siguid las siguientes fases claves:

1.- Bomadores de trabajo iniciales (Working
Draft / Committee Draft). Comienzo formal
a finales de 2023 y principios de 2024. En
esta etapa inicial surgieron los primeros de-
bates profundos sobre cémo incornporar los
criterios climdticos y de fransicion digitall. El
primer borrador requiri® ajustes sustan-
ciales, lo cual obligd a extender el and-

lisis a un segundo borrador de comité
(CD2) hacia finales de 2024.

2.- Borrador de Norma Internacional
(DIS - Draft International Standard). Pu-
blicado a mediados de 2025, abrien-
do un periodo formal de votacion, es-
crutinio y recepcioén de comentarios
por parte de los comités nacionales
de normalizacién de todo el mundo.

3.- Borrador Final (FDIS - Final Draft In-
fernational Standard). Tras procesar las
observaciones del DIS, la fase de afina-
cién final y votacion transcurrié en la pri-
mera mitad del presente ano.

4.- Publicacién Oficial. El cierre del pro-
ceso de discusion culminard con la pro-
mulgacién de la norma definitiva pla-
nificada para septiembre de 2026, la
cual dard inicio al periodo de transicion

global para las empresas certificadas.

Las certificaciones de sistemas gestion

y su acelerado crecimiento mundial

La digitalizacién, las nuevas exigencias del marco re-
gulatorio y la participacion de las pymes, son los ele-
mentos de mayor influencia en el acelerado creci-
miento que registran las certificaciones de sistemas de
gestién en el dmbito global, con una cifra que supera
los 2.1 millones de organizaciones certificadas.

Factores Detrds del Auge Global

e Integracién ASG (ambiental, social y gobernan-
za) y sostenibilidad. Las corporaciones multina-
cionales ya no evalltan a sus proveedores Uni-
camente por precio. Exigen sistemas de gestion
integrados que mitiguen riesgos ambientales y
laborales simultdneamente.

e E|l “Efecto Pasaporte Comercial”: Datos de im-
pacto empresarial demuestran que las empresas
gue ostentan una certificacién ISO activa acce-

den a un 37% mds de contratos internacionales y
reducen sus cosfos operativos un 22% de media
en los primeros dos anos.

e lLiderazgo Geogrdfico de Asia-Pacifico: Esta
regién domina con el 41.2% de los ingresos de
certificacién del mercado, liderada de manera
masiva por la capacidad manufacturera y expor-
tadora de China e India.

e Explosién en Normas de Cumplimiento: Estadnda-
res especificos como la ISO 37001 (Antisoborno)
crecen a tasas superiores al 70% anual, impulsados
notablemente por nuevas legislaciones de frans-
parencia empresarial en Latinoamérica y Europa.

e Datos oficiales del Ultimo ISO Survey de la Or-
ganizacién Internacional de Normalizacién (ISO),
refieren los estdndares con mayor volumen y dina-
mismo en el comercio internacional:

m Enfoque Principal | Certificados Globales Activos Dinamicay Tendencia Actual

1S0 9001 Gestion de la Calidad 1.474.118
1SO 14001 Gestion Ambiental 676.232
1SO 45001 Seguridad y Salud Laboral 542.527

ISO/IEC 27001 3eguridad de la informacior 96.709

Es el estandar minimo exigido en cadenas de suministro de manufacturay licitaciones
internacionales. Representa el 38.4% de la participacion total del mercado.

Experimenta una adopcion masiva debido a las exigencias corporativas de descarbonizacion y
los informes de sostenibilidad. M&s del 70% de estos certificados se concentran en mercados
lideres como China, Japon, Italia, Espafia e India.

Entre los estandares con mayor ritmo de crecimiento anual. La proteccién al trabajador se ha
convertido en una métrica clave de gobernanza empresarial (Ambiental, Social y Gobernanza,
ASG) en los mercados occidentales.

Se posiciona como la horma con la tasa de crecimiento anual mas rapida (Tasa de Crecimiento
Anual Compuesto esperada de 14.2%. El auge de la ciberdelincuencia, el teletrabajo y
regulaciones de datos como el Reglamento General de Proteccién de Datos de la Unién Europea
RGPD) obligan a su adopcién inmediata.
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Ultimas normas aprobadas

En su Ultima reunién, el Consejo Superior de FONDONORMA, aprobé 2 documentos técnicos FONDONORMA:
Comité CT 3 Obras Civiles
GTF 4094:2026. Modelado de Informacién de la Consfruccion - BIM. Dimensiones.
Comité CT 58 Sostenibilidad Integral

GTF 4086:2026 (1a Revision) Gestidn de la Sostenibilidad en las Organizaciones. Directrices para su Implementacién.

Proyecto GTF Comité Técnico Normalizacién
03:05-100 CT 03 “Obras Civiles” - SC 05 “BIM”

EDIFICACIONES. MODELADO DE INFORMACION DE LA
CONSTRUCCION - BIM. DIMENSIONES.

BIMSD:
SEGURIDAD Y
SALUD

Identifica riesgos, previene
accidentes, simula
escenarios peligrosos

Permite gestionar los
sistemas contra incendio,
evacuacion y control de
usuarios en casos de
eventos naturales

Proyecto Comité Técnico de Normalizacion
GTF 4086 (R) CT 58 “Sostenibilidad Integral”

GESTION DE LA SOSTENIBILIDAD EN LAS ORGANIZACIONES.
DIRECTRICES PARA SU IMPLEMENTACION.

OBJETO: Esta Guia Técnica FONDONORMA ofrece directrices basadas
en principios, y proporciona orientaciones para implementar, mantener y
mejorar la gestion de la sostenibilidad en las organizaciones, considerando
la gobernanza y la ética como ejes transversales a las dimensiones
fundamentales (ambiental, social y econdmica), que permitan maximizar los
aportes al desarrollo sostenible.

@W@ I

Se establece un marco

& ﬂ integral de gestion que, si
w DR STOwE @ ﬁ se implementa, puede
ﬁ % contribuir a practicamente
b, todos los ODS.
vﬁ >
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Programacion de cursos septiembre - noviembre 2026
Modalidad Presencial

Formacién de Auditor Interno o acion de Audito erno
en Sistema de Gestion de la Calidad - ISO 9001:2015
Con el Aval de la Facultad de Ingenieria de la UCV

TRABAJODEGENTE INDUSTRIA, PRODUCCION 17 ALIANZASPARA
YCRECIMIENTO
ECONOMICO

S Bl DEECOSISTE
LOS0BJETIVOS RESPONSABLES ERRESTRES

Médulos Contenido Duracién (h) Fechas Médulos Contenido Duracién (h) Fechas
Contexto organizacional, .
4 08 y 09 Contexto organizacional e 29y 30
16 :

! enfoque a procesos e de Septiembre de 2026 ! informacién documentada 16 de Septiembre de 2026
informacién documentada
Sistemas de Gestion 16 2vy23 2 Aspectos e Impactos 1Byl4

2 de la Calidad. Requisitos de Septiembre de 2026 Ambientales 1 de Octubre de 2026
(ISO 9001:2015)

5 Objetivos de la Calidad e % 06y 07 s iﬁg?;ﬁfﬂﬁg:iﬁgs o 27y 28
Indicadores de Gestion de Octubre de 2026 (1SO 140012018) de Octubre de 2026
Auditorias de los Sistemas Auditorias de los Sistemas de 17y 18

4 de Gestion de la Calidad 16 20y 2 4 Gestion Ambiental ! :

de Octubre de 2026 o 6 de Noviembre de 2026

(1SO 19011:2018) (1ISO 19011:2018)

Programacion de cursos septiembre - noviembre 2026

Modalidad A Distancia

Formacién de Auditor Interno O aciéon de Audito erno
en Sistema de Gestién de la Calidad - ISO 9001:2015 _ _ _ _
Con el Aval de la Facultad de Ingenieria de la UCV = cleielreidaliis) (e slidefeisie Y
TRABAJO DECENTE INDUSTRIA, 17 ALIANZAS PARA D 6l P [} INDUSTRI PROD nn
Y CRECIMIENTO LOGRAR ] R U ENTO OVACIO! CONSL
ECONOMICO LOSOBJETIVOS RAES RESPONSABLES
K]
[} 5L
O
Médulos Contenido Duracién (h) Fechas Médulos Contenido Duracién (h) Fechas
Contexto organizacional, . Enfoque a procesos e
1 enfoque a pgrocesos e 16 28 de Septiembre Informacién Documentada
) ) al 02 de Octubre de 2026 de los Sistemas de Gestidn " 05 al 08
informacion documentada \stema on de Octubre de 2026
1 de la Calidad en Laboratorios
Sistemas de Gestion 19 al 23 de Ensayo y Calibracion
2 de la Calidad. Requisitos 16 202 (18O 17025:2017)
(10 90012015) de Octubre de 2026
2 Laboratorios de Calibracion 19 al 22
E . Requisit 16
3 Objetivos de la Calidad e 16 027 al 06 ZSSS]?(/)(;S&Z(;%“S[ 0% de Octubre de 2026
Indicadores de Gestién de Noviembre de 2026
Auditorias a los Sistemas 02 al 05
Auditorias de los Sistemas 16 al 20 3 de Gestion de los Laboratorios 16 de Noviembre de 2026
4 de Gestion de la Calidad 16 de Noviembrede 2026 de Calibracién y Ensayos
(1SO 19011:2018) (1SO 17025:2017)
= ole O aaad ae eqdo O
on el Aval de la Fao alaalinaenicr ardele Taller de Actualizacion Norma ISO 14001:2026
Al Nl [) MOUSTRE PRODUGCR TRABAJODECENTE INDUSTRIA. 44 CuoaDsY 17 ALIANZAS PARA
B ENTO NOVACH) ;‘ S T VL‘REE:::I[HW 1
* ECONOMICO INFRAESTRUCTURA ‘SOSTENIBLES LOSOBJETIVOS
) LS
O
Contenido Duracién (h) Fechas Contenido Duracién (h) Fechas
08yl
Dol Ri o Resilencia: U el de Septiembre de 2026 Sistemas de Gestién Ambiental - 8 01y 02
el Riesgo a la Resiliencia: Un modelo Requisitt ientacio de Septiembre de 2026
de Gestion de Continuidad del Negocio 32 2 gl 25 equistios con orlentacion para uso
de Septiembre de 2026
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