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Calidad y Competitividad

En esta nueva entrega del Boletin
FONDONORMA, presentamos
el caso de éxito de Industrias
Amapola, organizacién que ha
consolidado su posiciébn como la
segundaempresagalleteradel pais.
Su experiencia demuestra cémo la
calidad es la columna vertebral
que garantiza la competitividad en
mercados exigentes.

Asimismo, destacamos la parti-
cipacién del Ing. Omar Bautista,
presidente de FONDONORMA, en
el evento "Estrategias para la Re-
cuperacién Nacional organizado
por la UCAB. En su exposicidon pre-
sentd a la infraestructura de la
calidad como la *“arquitectura
invisible” necesaria para la re-
construccidén nacional.

También resenamos el egreso de 12
nuevos especialistas en Sistemas de
Gestion de la Calidad en Maracai-
bo, gracias a la alianza estratégica
FONDONORMA-CEZIMAR. Este logro
académico refuerza el compromi-
so regional con la formacién de
profesionales capaces de frans-
formar el tejido industrial del esta-
do Zulia bajo estdndares interna-
cionales de excelencia.

Finalmente, compartimos acerca
del fortalecimiento técnico del
equipo humano de la Asociacion.
Mediante la capacitacién
especializada en la norma ISO/IEC
17021, FONDONORMA garantiza la
competencia y la imparcialidad
en cada proceso de auditoria vy
certificacién.

Presione el botén de la

Calidad

@Fondonorma

@ @FONDONORMA

ﬁ Fondonorma
www.fondonorma.org.ve

e +(58212) 201.7711
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Industrias Amapola

Sabor con calidad que se hornea en los Valles del Tuy

Desde 1983 cuando fue creada, dos eventos posteriores marca-
rian un antes y un después en la evolucion de esta empresa, su
integracion en 2008 al Grupo Alimentos Mary y la certificaciéon ISO
9001:2015 otorgada por FONDONORMA en 2021

Desde su fundacién en octubre de
1983, Industrias Amapola, C.A. ha
fransitado un camino de constante
evolucién que la ha llevado de ser
una iniciativa local en Charallave,
estado Miranda, a su consolidacién
como la segunda empresa gallete-
ra mds importante de Venezuela, a
decir de la Tecndloga de Alimentos,
Rosa Jurado, su Gerente de Control
de Calidad, en entrevista para esta
edicién del Boletin FONDONORMA.

Con una fuerza laboral de 228 per-
sonas, la organizacién dio un salto
cualitativo en 2008 al integrarse
al Grupo Alimentos Mary, lo que
marcé el inicio de una profesiona-
lizacién profunda en sus procesos
bajo el sello de su marca bandera,
Caledonia. Esta transformacion no
sélo se limitd al mercado nacional,
entre 2018 y 2020, la empresa logrd
cruzar fronteras, llevando sus pro-
ductos a RepuUblica Dominicana,
Estados Unidos y Chile.

La operatividad de la planta se sus-
tenta hoy en dos lineas de produccidon
de donde salen marcas emblemdti-
cas como Tip Top y Charmy, siendo
esta Ultima la de mayor demanda
en el mercado. En un enforno donde
compite con gigantes transnaciona-
les de la talla de Nestlé o Mondelez,
Industrias Amapola ha sabido diferen-
ciarse mediante una estrategia ba-
sada en la innovacién constante de
sabores y una relacién calidad-precio
altamente competitiva. Para lograrlo,
la empresa gestiona una cadena de
suministro que combina materia pri-
ma nacional e importada —incluyen-
do insumos criticos como harina, azu-
car y cacao—, garantizando siempre
la frescura y el abastecimiento en los
anaqgueles venezolanos.

-¢Qué ha representado el Sistema
de Gestién de la Calidad I1SO 9001
para la operatividad diaria de la
empresa, luego de la obtencidén de
su certificacién en el 2021?

-Para la organizacion, el Sistema de
Gestién de la Calidad, SGC, certifi-
cado por FONDONORMA no es un
simple requisito administrativo, sino la

columna vertebral que garantiza la
supervivencia de nuestra produccion
en mercados exigentes. Si bien antes
de 2008 la calidad se manejaba con
pardmetros menos rigurosos, la visiéon
actual bajo el Grupo Alimentos Mary
ha impuesto una disciplina técnica
donde la trazabilidad es totfal. Esto
permite que el consumidor tenga la
certeza de que una galleta Charmy
mantendrd el mismo sabor y estdnda-
res de inocuidad hoy que denfro de
seis meses, minimizando desperdicios
y blindando a la empresa ante riesgos
sanitarios o legales.

Este compromiso con la perfeccion
técnica involucra a todos los nive-
les de la compania, desde la Alta
Gerencia como pilar fundamental,

hasta los operadores que ejecutan
la calidad en las lineas y los analis-
tas que actlan como los “ojos téc-
nicos” del sistema, "cada frabaja-
dor entiende que su labor impacta
directamente en el producto final”,
afirma la Tecndéloga de Alimentos,
Rosa Jurado.

-La implementacién de indicadores
clave KPIs o métricas cuantificables
gue evaltuan el rendimiento de una
empresa e igualmente herramien-
tas de mejora continua como el
andlisis FODA, ha permitido trans-
formar la cultura organizacional,
fomentando un sentfido de perte-
nencia que se fraduce en eficien-
cia operativa y una drdstica reduc-
cion en las quejas de los clientes.

Continda —}
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Responsabilidad social
empresarial

Mdas alld de los indicadores de pro-
duccién, ¢cémo se traduce ese
éxito industrial en bienestar para
sus trabajadores y la comunidad
de Miranda?

-La responsabilidad social es un eje
fransversal que se manifiesta en progra-
mas de formacién y apoyo comunitario
en los Valles del Tuy. A través de inicia-
tivas como el programa “Vocacion”, la
empresa orienta a los hijos de sus tra-
bajadores en la eleccién de sus carre-
ras universitarias, mientras que con el
proyecto de "Mujeres Emprendedoras”
ofrece herramientas de crecimiento a
los familiares de su personal. Ademds,
programas internos como “Tienes mds
para dar” incentivan a los empleados a
proponer proyectos que agreguen va-
lor ala organizacién, reforzando la idea
de que Industrias Amapola no solo pro-
duce alimentos, sino que fortalece el
tejido industrial y social del pais bajo
la premisa del orgullo por lo hecho
en Venezuela.

El programa de formacién de In-
dustrias Amapola se fundamenta
en el desarrollo profesional y téc-
nico de sus 228 colaboradores, fe-
niendo como eje central la Acade-
mia de Alimentos Mary. A través de
esta plataforma, los trabajadores
se capacitan en normas internacio-
nales, seguridad industrial y gestiéon
de la calidad, lo cual permite que
la planta opere bajo estdndares de
excelencia requeridos por su certi-
ficacién internacional.

Este sistema de formacion se fun-
damenta en los pilares:

e Capacitacién Técnica y Norma-

tiva: El personal recibe instruccién
constante sobre procesos de ino-
cuidad alimentaria, trazabilidad y
el cumplimiento de las Normas CO-
VENIN y Buenas Prdcticas de Fabri-
cacién, BPF

e Cultura de Mejora Continua: La
formacién involucra a todos los ni-
veles, desde los operarios hasta la
alta gerencia, implementando he-
rramientas como indicadores de
gestion KPlIs, andlisis FODA y la me-
todologia de las 55 para optimizar
el entorno de trabajo

e Sentido de Pertenencia: Se fo-
menta el que cada empleado
comprenda su papel estratégico
dentro de la cadena, asegurando
que sepa exactamente cémo su
frabajo impacta en la calidad y se-
guridad del producto final.

e Innovacién Interna: Mediante el
programa de reconocimiento “Tie-
nes mds para Dar”, se incentiva a
los trabajadores a disenar y ejecu-
tar proyectos individuales o grupa-
les que generen valor agregado a
la compania.

Certificacion

Evalua y certifica sistemas de
gestion, procesos y productos,
bajo esquemas que contribuyen
con la productividad de las
organizaciones vy la calidad de
sus productos y servicios

Ofrece servicios de:

@ Certificacion de Sistemas de Gestion

222 E %

FONDONORMA 'FONDONORMA' FON'I)ONORM_A

FONDONORMA HACCP FONDONORMA

® Certificacion de Productos, Servicios y Personas

va

Servicy,

FONDONORMA

FONDONORMA

® Servicio de auditoria de diagnéstico del Sistema de Gestion

® Servicio de gestion de proveedores -
auditorias de segundas partes

Beneficios

® Favorece la eficacia y la eficiencia en los procesos
de la organizacion.

® Impulsa la productividad, permitiendo la eliminacién
de procesos repetitivos.

® Facilita la competitividad en los mercados nacionales
e internacionales.

® Ofrece distinciéon ante la competencia.

® Goza de reconocimiento internacional.

o Eleva la imagen corporativa de la organizacién.

Reconocimiento Nacional
e Internacional

RGANISMO DE CERTIFICACION DE,

ONAC

ACREDITADO

Miembro de

.C.Q..
L 1]
c’ %oy L

IQNET
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$En qué andamos?

La calidad se posiciona como pilar esencial
en la reconstruccion nacional de Venezuela

En el marco del evento “Estrate-
gias para la Recuperacion Nacio-
nal — Una Mirada desde los Post-
grados de Ingenieria”, celebrado
en la Universidad Catdlica Andrés
Bello (UCAB), el Ing. Omar Bautis-
ta, Presidente de FONDONORMA,
presentd una propuesta estraté-
gica que situa a la infraestructura
de la calidad como motor esen-
cial para el desarrollo econdmico
y social del pais.

Una jornada en la cual se ofrecid
la vision de 11 profesionales con
actividad en la industria, la aca-
demia y la consultoria quienes
expusieron sobre las prioridades
necesarias para superar la crisis
en dreas fundamentales como
agua potable, energia, transpor-
te, industria, construccién, am-
biente, tecnologia y calidad de
procesos empresariales.

El Ing. Omar Bautista, Presiden-
te de FONDONORMA, planted el
tema de la calidad no sélo como
un requisito técnico o un sello
burocrdtico, sino como un bien
puUblico esencial y “la arquitec-
tura invisible”, necesaria para
sostener la confianza y la com-
petitividad en Venezuela.

Un punto de partida
para el cambio

En la presentacién se reveld
que Venezuela ocupa actual-
mente el puesto 132 de 185
paises en el indice Global de
Infraestructura de la Calidad
(GQll). Lejos de ser una cifra
desalentadora, este dafo se
identificé como un punto de
partida para |la moderniza-

cién y la reconstruccién de
la confianza. ElI diagndstico
actual senala la necesidad

urgente de actualizar norma-
tivas, fortalecer la articula-
cién institucional y recons-
truir la confianza puUblica en
los procesos de medicién vy
certificacién.

-La evidencia internacional
demuestra que fortalecer la
infraestructura de la calidad
permite dar saltos significati-
vos en competitividad, expor-

taciones e innovacion.

La Columna Vertebral
de la Recuperacion

Consejo Venezolano

,— EI CVC como espacio de gobernanza
técnica donde convergen el Estado,

el sector productivo, la academia y

los organismos especializados.

Calidad (CVC)
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Fortalecimiento de
los subsistemas de
la LSVC

Certificacion

)

ey del Sistema Venezolano para la Callda

Marco Legal y Gobernanza

Como eje central de la pro-
puesta, destacd la Ley del
Sistema Venezolano para la
Calidad (LSVC), suerte de co-
lumna vertebral para la recu-
peracién. Al respecto, hizo un
[lamado al fortalecimiento de
sus seis subsistemas: Normali-
zacion, Metrologia, Acredita-
cién, Certificacidn, Reglamen-
taciones Técnicas y Ensayos;
la elaboracién del Reglamen-
to de la Ley en referencia,
asi como la reactivacion del
Consejo Venezolano para la
Calidad, CVC, cuyo accio-
nar debe funcionar como un
espacio de gobernanza téc-
nica donde converjan el Es-
tado, el sector productivo, la
academia y los organismos
especializados.

Sectores clave
y rol de FONDONORMA

La recuperacién nacional esta-
rd liderada por sectores estraté-
gicos como la agroindustria, la
energia, las telecomunicaciones
y la salud, los cuales requieren
un soporte técnico robusto para
competir globalmente.

En este ecosistema, de acuerdo
al Ing. Bautista, FONDONORMA
se perfila como una “matriz ca-
pitalizadora” y puente con re-
des globales como IAAC, IQNET
y COPANT.

En cuanto a las propuestas estra-
tégicas y visién de futuro, afirmé
que la recuperacién nacional re-
quiere acciones en fres niveles:

Institucional: Actualizacién de
la normativa, modernizacién de
laboratorios y reactivacién de la
gobernanza e implementacion
de una politica nacional de la
calidad basada en prdcticas vy
experiencias infernacionales.

Empresarial: Promocién de siste-
mas de gestion, certificaciones
de exportaciéon y acompana-
mientfo a PyMEs.

Educativo y Social: Infegracién
de la calidad en programas uni-
versitarios y formacién de consu-
midores exigentes e informados.

Hacia una cultura
de excelencia

La vision de futuro planteada
propone que la calidad sea un
lenguaje comuUn en la socie-
dad venezolana, no un requi-
sifo, sino una cultura. ElI mo-
delo estratégico sugiere que
la calidad genera confianza,
la confianza atrae inversién y
la inversién, en Ultima instan-
cia, genera bienestar para el
ciudadano.

Al finalizar su exposicidon hizo un
[lamado a la accién para que in-
genieros y profesionales se con-
viertan en los “guardianes de la
calidad” necesarios para frans-
formar el pais.
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Formacioén

Egresan 12 nuevos especialistas
en Sistema de Gestién de la Calidad

En acto que refuerza el compromiso con la excelencia pro-
fesional enlaregién zuliana, se llevd a cabo la graduacioén
de la 4ta Cohorte del Diplomado de Sistemas de Gestion
de la Calidad, SGC, dictado en el marco del convenio es-
tratégico FONDONORMA-CEZIMAR, Cdmara Empresarial
de la Zona Industrial de Maracaibo y San Francisco.

La jornada marcé la culminacién de cerca de seis me-
ses de formacioén, durante los cuales 12 profesionales de
diversos sectores y dreas de especializacién incrementa-
ron sus competencias técnicas. El programa académico,
reconocido por su contenido dindmico y accesible, estd
conformado por 11 mddulos que permitieron a los cursan-
tes profundizar conocimientos sobre el tema de la gestion
de la calidad.

Voces de liderazgo y compromiso

Durante la ceremonia, la Ing. Inés Conde, Gerente de For-
macién de FONDONORMA, manifesté la profunda satis-
faccién de la Asociacion por acompanar a este grupo de
profesionales en su meta alcanzada. Conde destacd que
el éxito de este convenio no sélo se limita al drea de la
calidad, en razén de que se evalla la posibilidad de abrir
diplomados en otras dreas de formacidn, lo cual represen-
tard un impulso significativo para el desarrollo del estado
Zulia y de todo el pais.

Por su parte, la Ing. Maria Rivas, Directora de Formacién
de CEZIMAR, resaltdé la importancia de la iniciativa para
quienes “hacen camino” en el dmbito de la gestidén de
calidad. Rivas senald que el grupo de egresados represen-
ta una muestra del talento profesional decidido a mejorar
sus capacidades mediante una formacién enriquecedora
que fomenta el intercambio de experiencias con especia-
listas de amplia trayectoria.

Perspectivas y futuro

Los ahora especialistas en gestiéon de la calidad, expre-
saron su agradecimiento a FONDONORMA por llevar esta
oferta académica a la ciudad de Maracaibo, asi como
a CEZIMAR por la gestion y ejecuciéon del proyecto. Para
los participantes, este ciclo de aprendizaje no solo signi-
ficd el cumplimiento de una meta académica, sino una
oportunidad de crecimiento profesional compartida con
personas de gran experiencia en el sector.

Finalmente, fue anunciada la préoxima apertura de una
nueva cohorte en Sistemas de Gestion de la Calidad,
reafirmando la continuidad de la alianza educativa
FONDONORMA-CEZIMAR

. |

CEZIMAR

-h.
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Compromiso con la Excelencia Técnica
y la Actualizaciéon Continua

Como parte del compromiso de FONDONORMA con la actualizacién técnica y la mejora institucional, la Asociacién
ofrecié la formacioén especializada sobre la norma ISO/IEC 17021 "Evaluacion de la conformidad — Requisitos para los
organismos que realizan la auditoria y la certificacion de sistemas de gestion”.

El propdsito fundamental de esta capacitacion ha sido el de fortalecer las competencias del equipo de FONDONORMA
en los procesos de certificaciéon, para garantizar asi que las operaciones se mantengan bajo los mds altos estdndares
internacionales de competencia e imparcialidad.

La formacién estuvo a cargo de la Ing. Keyla Soteldo y su objetivo central fue el de actualizar conocimientos y
verificar los criterios técnicos indispensables para el personal que participa en las etapas criticas de auditoria
y toma de decisiones de certificacion.

El Contenido Programdtico abordd de manera integral los requisitos de competencia a fravés de los mddulos:

* ISO/IEC 17021-1: Requisitos generales para organismos de certificacion.

¢ ISO/IEC 17021-2: Competencias especificas para la auditoria y certificacion de sistemas de gestion ambiental.

¢ ISO/IEC 17021-3: Competencias especificas para la auditoria y certificacién de sistemas de gestion de la calidad.

Con esta iniciativa, FONDONORMA reafirma su objetivo de asegurar que cada etapa del proceso de evaluacién
cumpla con los requisitos infernacionales de competencia, necesarios para un desempeno de excelencia.

FONDONORMA | Cultura de la CQllde en Venezuetq 7 www.fondonorma.orgve




Boletin
FONDONORMA

Edicion

mayo 2026

Formacién

Programacion de cursos junio - julio 2026
Modalidad Presencial

Formaciéon de Auditor Interno

D C O Q€ L) O =
en Sistema de Gestién de la Calidad - ISO 9001:2015
Con el Aval de la Facultad de Ingenieria de la UCV = ema dae Gestion Amb - O 14001:2026
TRABAJO DECENTE 17 ALIANZAS PARA G0 |
Y CRECIMIENTO U ENTO POR D ln E
ECONOMICO L0S 0BJETIVOS — ESTRES
o *
Médulos Contenido Duracién (h) Fechas Médulos Contenido Duracién (h) Fechas
Contexto organizacional, 7vi o
y 18 Contexto organizacional e 02y 03
16 ; 9 16 )
! ﬁ;;"rg‘fdgnpgc@j:‘i ® de Junio de 2026 L informacion documentada de lunio de 2026
Sistemas de Gestion 16 0ly 02 2 Aspectos e Impactos 16y17
2 de la Calidad. Requisitos de Julio de 2026 Ambientales 1 de Junio de 2026
(1SO 9001:2015)
5 Objetivos de la Calidad e ” 15y 16 s f;f:‘z:e‘ﬁtsafeRchﬁgﬁgs o 07y 08
Indicadores de Gestion de Julio de 2026 (IS0 T40012018) de Julio de 2026
Auditorias de los Sistemas 29y 30 Auditorias de los Sistemas de 20y 22
4 de Gestion de la Calidad 16 de Julio de 2026 4 Gestién Ambiental 16

(IS0 19011:2018)

(1ISO 19011:2018)

de Julic de 2026

Formacién en BPM Metrologia
: e B Tl e
® &) @
N Y 'Y
Contenido Duracién (h) Fechas Médulos Contenido Duracién (h) Fechas
. - Calibracién y Verificacion Vyn
Buenas Practicas de Fabricacién en 26y 27 1 p o 16 ;
Alimentos 16 de Mayo de 2026 de Equipos de Medicion de Junio de 2026
Estimacion de la Incertidumbre oy 02
2 ici 16 :
en las Mediciones de Julio de 2026
' o 0910y M
Buenas Practicas de Fabricacion 2¢ s
e 202
Farmacedtica de Junio de 2026 Aseguramiento Metroldgico 28,29 y 30
3 para las Auditorias de 16 de Julio de 2026
Sistemas de Gestién

Formacién en Sistema de Inocuidad de los Alimentos HACCP

Sistemas de Inocuidad
de los Alimentos

-
@IC? 9 INNOVACIONE 12 YCONSUMD
INFRAESTRUCTURA RESPONSABLES
Maédulos Contenido Duracién (h) Fechas
] Sistemas de Inocuidad 16 03y 04
de los Alimentos. Requisitos de Junio de 2026
(ISO 22000:2018)
Gestion por procesos y
2 documentacion de los " 17y18

de Junio de 2026

Auditorias de los Sistemas de
3 Inocuidad de los Alimentos
(ISO 19011:2018)

01y 02
de Julio de 2026
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Programacién de cursos junio - julio 2026
Modalidad A Distancia

Formacion Auditor Interno en Sistema de Gestidn de la Calidad - 1SO 9001:2015 Ri Continuidad del N )
esgos y Continuidad del Negocio
(A DISTANCIA) Con el Aval de la Facultad de Ingenieria de la UCV

TRABAJO DECENTE 1 ) 17 lismen
YCRECIMIENTO 1 AD
ECONONICO LS OBJETIVOS

Duracidn (h) Fechas /\/

1 . . 15

13 al 17 de Julio de 2026

Contenido Duracién (h) Fechas

Shtemas de Gestin de b Calidad.
2 _ 15 27 al 31 de Julio de 2026
Aecuasitns {150 HI01-X115]

Imthmelm*

30 de Junio al

03 de Julio de 2026
1 Gestisn & 103l 14 de Agosto de 2026 Del Riesgo a la Resiliencia: Un modelo 22 y
| oor . e s, S tmrrrers de Getodan de de Geslion de Continuidad del Negocio % al17
4 - @50 B ¥ 16 24 al 28 de Agosto de 2026 de Julio de 2026
Seguridad de la Informacion
O O O o[ A G O e O _
(A DISTANCIA)
e <. C c ADOIrQAto D Qe Cl elge O Cl O .
Horario: 09 m a 12:00 m - 1:00 pm a 4:00 pm
i i : J wwovicio GONSID
— £ ESPONSABLES
) %8
NS ¢
Contenido Duracidn (h) Fechas
Médulos Contenido Duracién (h) Fechas
Enfoque a procesos e
Informacién Documentada . L N
1 de 1o Sisternas de Gestion 16 15_ al 18 |Sistema de Gestion de |a Seguridad de la 07 de Julio de 2026
de la Calidad en Laboratorios de Junio de 2026 informacidn (SESI) - 16 ¥
de Ensayo y Calibracion 150 27001:2022 09 de Julio de 2026
(ISO 17025:2017)
2 Laboratorios de Calibracién 29 de Junio al
y Ensayos. Requisitos 16 02 de Julio de 2026
(ISO 17025:2017)
Auditorias a los Sistemas 13a17
3 de Gestion de los Laboratorios 16 de Julio de 2026

de Cadlibracion y Ensayos
(1SO 17025:2017)

RIF: 3000532670

Formacion ﬂ

Capacitacion de talento humano
en sistemas de gestion y auditoria

* Calidad Modalidad

* Ambiente * Presencial

* Seguridad y salud en el trabajo * A distancia

*|nocuidad de los alimentos Tipos de cursos
*Regulares (en FONDONORMA)

Diplomado en Sistema In Company (sede del cliente

de Gestion de la Calidad o instalaciones de FONDONORMA)

@ formacionfondonorma@gmail.com

FONDONORMA | Cultura de la Calidad en Venezuela www.fondonorma.orgve



