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En esta nueva entrega del Boletín 
FONDONORMA, presentamos 
el caso de éxito de Industrias 
Amapola, organización que ha 
consolidado su posición como la 
segunda empresa galletera del país. 
Su experiencia demuestra cómo la 
calidad es la columna vertebral 
que garantiza la competitividad en 
mercados exigentes.

Asimismo, destacamos la parti-
cipación del Ing. Omar Bautista, 
presidente de FONDONORMA, en 
el evento “Estrategias para la Re-
cuperación Nacional organizado 
por la UCAB. En su exposición pre-
sentó a la infraestructura de la 
cal idad como la “arquitectura 
invis ible”  necesar ia para la re-
construcción nacional.
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Calidad y Competitividad

Industrias Amapola, sabor con calidad que se 

hornea en los Valles del Tuy

La calidad se posiciona como pilar esencial 

en la reconstrucción nacional de Venezuela

Egresan 12 nuevos especialistas en Sistema

de Gestión de la Calidad

Compromiso con la Excelencia Técnica 

y la Actualización Continua

Programación de cursos

Multicentro Empresarial del Este,

Edif. Libertador, Núcleo A, Piso 1,

Av. Livertador - Av. Francisco de Miranda,

Chacao, Caracas-Venezuela

Coordinación y Redacción

También reseñamos el egreso de 12 
nuevos especialistas en Sistemas de 
Gestión de la Calidad en Maracai-
bo, gracias a la alianza estratégica 
FONDONORMA-CEZIMAR. Este logro 
académico refuerza el compromi-
so regional con la formación de 
profesionales capaces de trans-
formar el tejido industrial del esta-
do Zulia bajo estándares interna-
cionales de excelencia.

Finalmente, compartimos acerca 
del fortalecimiento técnico del 
equipo humano de la Asociación. 
Mediante la capacitación 
especializada en la norma ISO/IEC 
17021, FONDONORMA garantiza la 
competencia y la imparcialidad 
en cada proceso de auditoría y 
certificación.



Desde su fundación en octubre de 
1983, Industrias Amapola, C.A. ha 
transitado un camino de constante 
evolución que la ha llevado de ser 
una iniciativa local en Charallave, 
estado Miranda, a su consolidación 
como la segunda empresa gallete-
ra más importante de Venezuela, a 
decir de la Tecnóloga de Alimentos, 
Rosa Jurado, su Gerente de Control 
de Calidad, en entrevista para esta 
edición del Boletín FONDONORMA.

Con una fuerza laboral de 228 per-
sonas, la organización dio un salto 
cualitativo en 2008 al integrarse 
al Grupo Alimentos Mary, lo que 
marcó el inicio de una profesiona-
lización profunda en sus procesos 
bajo el sello de su marca bandera, 
Caledonia. Esta transformación no 
sólo se limitó al mercado nacional, 
entre 2018 y 2020, la empresa logró 
cruzar fronteras, llevando sus pro-
ductos a República Dominicana, 
Estados Unidos y Chile.

La operatividad de la planta se sus-
tenta hoy en dos líneas de producción 
de donde salen marcas emblemáti-
cas como Tip Top y Charmy, siendo 
esta última la de mayor demanda 
en el mercado. En un entorno donde 
compite con gigantes transnaciona-
les de la talla de Nestlé o Mondelez, 
Industrias Amapola ha sabido diferen-
ciarse mediante una estrategia ba-
sada en la innovación constante de 
sabores y una relación calidad-precio 
altamente competitiva. Para lograrlo, 
la empresa gestiona una cadena de 
suministro que combina materia pri-
ma nacional e importada —incluyen-
do insumos críticos como harina, azú-
car y cacao—, garantizando siempre 
la frescura y el abastecimiento en los 
anaqueles venezolanos.

-¿Qué ha representado el Sistema 
de Gestión de la Calidad ISO 9001 
para la operatividad diaria de la 
empresa, luego de la obtención de 
su certificación en el 2021?

-Para la organización, el Sistema de 
Gestión de la Calidad, SGC, certifi-
cado por FONDONORMA no es un 
simple requisito administrativo, sino la 
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Industrias Amapola

Sabor con calidad que se hornea en los Valles del Tuy

Desde 1983 cuando fue creada, dos eventos posteriores marca-
rían un antes y un después en la evolución de esta empresa, su 

integración en 2008 al Grupo Alimentos Mary y la certificación ISO 
9001:2015 otorgada por FONDONORMA en 2021

columna vertebral que garantiza la 
supervivencia de nuestra producción 
en mercados exigentes. Si bien antes 
de 2008 la calidad se manejaba con 
parámetros menos rigurosos, la visión 
actual bajo el Grupo Alimentos Mary 
ha impuesto una disciplina técnica 
donde la trazabilidad es total. Esto 
permite que el consumidor tenga la 
certeza de que una galleta Charmy 
mantendrá el mismo sabor y estánda-
res de inocuidad hoy que dentro de 
seis meses, minimizando desperdicios 
y blindando a la empresa ante riesgos 
sanitarios o legales.

Este compromiso con la perfección 
técnica involucra a todos los nive-
les de la compañía, desde la Alta 
Gerencia como pilar fundamental, 

hasta los operadores que ejecutan 
la calidad en las líneas y los analis-
tas que actúan como los “ojos téc-
nicos” del sistema, “cada trabaja-
dor entiende que su labor impacta 
directamente en el producto final”, 
afirma la Tecnóloga de Alimentos, 
Rosa Jurado. 

-La implementación de indicadores 
clave KPIs o métricas cuantificables 
que evalúan el rendimiento de una 
empresa e igualmente herramien-
tas de mejora continua como el 
análisis FODA, ha permitido trans-
formar la cultura organizacional, 
fomentando un sentido de perte-
nencia que se traduce en eficien-
cia operativa y una drástica reduc-
ción en las quejas de los clientes.

Cont inúa
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Responsabilidad social 
empresarial

Más allá de los indicadores de pro-
ducción, ¿cómo se traduce ese 
éxito industrial en bienestar para 
sus trabajadores y la comunidad 
de Miranda?

-La responsabilidad social es un eje 
transversal que se manifiesta en progra-
mas de formación y apoyo comunitario 
en los Valles del Tuy. A través de inicia-
tivas como el programa “Vocación”, la 
empresa orienta a los hijos de sus tra-
bajadores en la elección de sus carre-
ras universitarias, mientras que con el 
proyecto de “Mujeres Emprendedoras” 
ofrece herramientas de crecimiento a 
los familiares de su personal. Además, 
programas internos como “Tienes más 
para dar” incentivan a los empleados a 
proponer proyectos que agreguen va-
lor a la organización, reforzando la idea 
de que Industrias Amapola no solo pro-
duce alimentos, sino que fortalece el 
tejido industrial y social del país bajo 
la premisa del orgullo por lo hecho 
en Venezuela.

El programa de formación de In-
dustrias Amapola se fundamenta 
en el desarrollo profesional y téc-
nico de sus 228 colaboradores, te-
niendo como eje central la Acade-
mia de Alimentos Mary. A través de 
esta plataforma, los trabajadores 
se capacitan en normas internacio-
nales, seguridad industrial y gestión 
de la calidad, lo cual permite que 
la planta opere bajo estándares de 
excelencia requeridos por su certi-
ficación internacional.

Este sistema de formación se fun-
damenta en los pilares:

• Capacitación Técnica y Norma-

tiva: El personal recibe instrucción 
constante sobre procesos de ino-
cuidad alimentaria, trazabilidad y 
el cumplimiento de las Normas CO-
VENIN y Buenas Prácticas de Fabri-
cación, BPF

• Cultura de Mejora Continua: La 
formación involucra a todos los ni-
veles, desde los operarios hasta la 
alta gerencia, implementando he-
rramientas como indicadores de 
gestión KPIs, análisis FODA y la me-
todología de las 5S para optimizar 
el entorno de trabajo

• Sentido de Pertenencia: Se fo-
menta el que cada empleado 
comprenda su papel estratégico 
dentro de la cadena, asegurando 
que sepa exactamente cómo su 
trabajo impacta en la calidad y se-
guridad del producto final.

• Innovación Interna: Mediante el 
programa de reconocimiento “Tie-
nes más para Dar”, se incentiva a 
los trabajadores a diseñar y ejecu-
tar proyectos individuales o grupa-
les que generen valor agregado a 
la compañía.

Miembro de
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La calidad se posiciona como pilar esencial

en la reconstrucción nacional de Venezuela

En el marco del evento “Estrate-
gias para la Recuperación Nacio-
nal – Una Mirada desde los Post-
grados de Ingeniería”, celebrado 
en la Universidad Católica Andrés 
Bello (UCAB), el Ing. Omar Bautis-
ta, Presidente de FONDONORMA, 
presentó una propuesta estraté-
gica que sitúa a la infraestructura 
de la calidad como motor esen-
cial para el desarrollo económico 
y social del país.

Una jornada en la cual se ofreció 
la vis ión de 11 profes ionales con 
activ idad en la industr ia,  la aca-
demia y la consultor ía quienes 
expusieron sobre las pr ior idades 
necesar ias para superar la cr is i s 
en áreas fundamentales como 
agua potable, energía, t ranspor-
te, industr ia,  construcción, am-
biente, tecnología y cal idad de 
procesos empresariales . 

E l  Ing. Omar Bautista, Pres iden-
te de FONDONORMA, planteó el 
tema de la cal idad no sólo como 
un requis i to técnico o un sel lo 
burocrát ico, s ino como un bien 
públ ico esencial  y “ la arquitec-
tura invis ible”,  necesar ia para 
sostener la conf ianza y la com-
petit iv idad en Venezuela.

Un punto de partida             
para el cambio

E n  l a  p r e s e n t a c i ó n  s e  r e v e l ó 
q u e  V e n e z u e l a  o c u p a  a c t u a l -
m e n t e  e l  p u e s t o  1 3 2  d e  1 8 5 
p a í s e s  e n  e l  Í n d i c e  G l o b a l  d e 
I n f r a e s t r u c t u r a  d e  l a  C a l i d a d 
( G Q I I ) .  L e j o s  d e  s e r  u n a  c i f r a 
d e s a l e n t a d o r a ,  e s t e  d a t o  s e 
i d e n t i f i c ó  c o m o  u n  p u n t o  d e 
p a r t i d a  p a r a  l a  m o d e r n i z a -
c i ó n  y  l a  r e c o n s t r u c c i ó n  d e 
l a  c o n f i a n z a .  E l  d i a g n ó s t i c o 
a c t u a l  s e ñ a l a  l a  n e c e s i d a d 
u r g e n t e  d e  a c t u a l i z a r  n o r m a -
t i v a s ,  f o r t a l e c e r  l a  a r t i c u l a -
c i ó n  i n s t i t u c i o n a l  y  r e c o n s -
t r u i r  l a  c o n f i a n z a  p ú b l i c a  e n 
l o s  p r o c e s o s  d e  m e d i c i ó n  y 
c e r t i f i c a c i ó n .

- L a  e v i d e n c i a  i n t e r n a c i o n a l 
d e m u e s t r a  q u e  f o r t a l e c e r  l a 
i n f r a e s t r u c t u r a  d e  l a  c a l i d a d 
p e r m i t e  d a r  s a l t o s  s i g n i f i c a t i -
v o s  e n  c o m p e t i t i v i d a d ,  e x p o r -
t a c i o n e s  e  i n n o v a c i ó n .

Marco Legal y Gobernanza
C o m o  e j e  c e n t r a l  d e  l a  p r o -
p u e s t a ,  d e s t a c ó  l a  L e y  d e l 
S i s t e m a  V e n e z o l a n o  p a r a  l a 
C a l i d a d  ( L S V C ) ,  s u e r t e  d e  c o -
l u m n a  v e r t e b r a l  p a r a  l a  r e c u -
p e r a c i ó n .  A l  r e s p e c t o ,  h i z o  u n 
l l a m a d o  a l  f o r t a l e c i m i e n t o  d e 
s u s  s e i s  s u b s i s t e m a s :  N o r m a l i -
z a c i ó n ,  M e t r o l o g í a ,  A c r e d i t a -
c i ó n ,  C e r t i f i c a c i ó n ,  R e g l a m e n -
t a c i o n e s  T é c n i c a s  y  E n s a y o s ; 
l a  e l a b o r a c i ó n  d e l  R e g l a m e n -
t o  d e  l a  L e y  e n  r e f e r e n c i a , 
a s í  c o m o  l a  r e a c t i v a c i ó n  d e l 
C o n s e j o  V e n e z o l a n o  p a r a  l a 
C a l i d a d ,  C V C ,  c u y o  a c c i o -
n a r  d e b e  f u n c i o n a r  c o m o  u n 
e s p a c i o  d e  g o b e r n a n z a  t é c -
n i c a  d o n d e  c o n v e r j a n  e l  E s -
t a d o ,  e l  s e c t o r  p r o d u c t i v o ,  l a 
a c a d e m i a  y  l o s  o r g a n i s m o s 
e s p e c i a l i z a d o s .

Sectores clave                          
y rol de FONDONORMA

La recuperación nacional esta-
rá l iderada por sectores estraté-
gicos como la agroindustr ia,  la 
energía, las telecomunicaciones 
y la salud, los cuales requieren 
un soporte técnico robusto para 
competi r  globalmente.

En este ecosistema, de acuerdo 
al  Ing. Baut ista, FONDONORMA 
se perf i la como una “matr iz  ca-
pital izadora” y puente con re-
des globales como IAAC, IQNET 
y COPANT. 

En cuanto a las propuestas estra-
tégicas y v is ión de futuro, af i rmó 
que la recuperación nacional re-
quiere acciones en tres niveles: 

Inst i tucional:  Actual ización de 
la normativa, modernización de 
laborator ios y reactivación de la 
gobernanza e implementación 
de una pol í t ica nacional de la 
cal idad basada en prácticas y 
exper iencias internacionales.

Empresarial :  Promoción de s iste-
mas de gest ión, cert i f icaciones 
de exportación y acompaña-
miento a PyMEs.

Educativo y Social:  Integración 
de la cal idad en programas uni-
vers i tar ios y formación de consu-
midores exigentes e informados.

Hacia una cultura                   
de excelencia

L a  v i s i ó n  d e  f u t u r o  p l a n t e a d a 
p r o p o n e  q u e  l a  c a l i d a d  s e a  u n 
l e n g u a j e  c o m ú n  e n  l a  s o c i e -
d a d  v e n e z o l a n a ,  n o  u n  r e q u i -
s i t o ,  s i n o  u n a  c u l t u r a .   E l  m o -
d e l o  e s t r a t é g i c o  s u g i e r e  q u e 
l a  c a l i d a d  g e n e r a  c o n f i a n z a , 
l a  c o n f i a n z a  a t r a e  i n v e r s i ó n  y 
l a  i n v e r s i ó n ,  e n  ú l t i m a  i n s t a n -
c i a ,  g e n e r a  b i e n e s t a r  p a r a  e l 
c i u d a d a n o .

Al f inal izar su exposición hizo un 
l lamado a la acción para que in-
genieros y profes ionales se con-
viertan en los “guardianes de la 
cal idad” necesar ios para trans-
formar el  país.
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En acto que refuerza el compromiso con la excelencia pro-
fesional en la región zuliana, se llevó a cabo la graduación 
de la 4ta Cohorte del Diplomado de Sistemas de Gestión 
de la Calidad, SGC, dictado en el marco del convenio es-
tratégico FONDONORMA-CEZIMAR, Cámara Empresarial 
de la Zona Industrial de Maracaibo y San Francisco.

La jornada marcó la culminación de cerca de seis me-
ses de formación, durante los cuales 12 profesionales de 
diversos sectores y áreas de especialización incrementa-
ron sus competencias técnicas. El programa académico, 
reconocido por su contenido dinámico y accesible, está 
conformado por 11 módulos que permitieron a los cursan-
tes profundizar conocimientos sobre el tema de la gestión 
de la calidad.

Voces de liderazgo y compromiso
Durante la ceremonia, la Ing. Inés Conde, Gerente de For-
mación de FONDONORMA, manifestó la profunda satis-
facción de la Asociación por acompañar a este grupo de 
profesionales en su meta alcanzada. Conde destacó que 
el éxito de este convenio no sólo se limita al área de la 
calidad, en razón de que se evalúa la posibilidad de abrir 
diplomados en otras áreas de formación, lo cual represen-
tará un impulso significativo para el desarrollo del estado 
Zulia y de todo el país.

Por su parte, la Ing. María Rivas, Directora de Formación 
de CEZIMAR, resaltó la importancia de la iniciativa para 
quienes “hacen camino” en el ámbito de la gestión de 
calidad. Rivas señaló que el grupo de egresados represen-
ta una muestra del talento profesional decidido a mejorar 
sus capacidades mediante una formación enriquecedora 
que fomenta el intercambio de experiencias con especia-
listas de amplia trayectoria.

Egresan 12 nuevos especialistas 

en Sistema de Gestión de la Calidad

Perspectivas y futuro
Los ahora especialistas en gestión de la calidad, expre-
saron su agradecimiento a FONDONORMA por llevar esta 
oferta académica a la ciudad de Maracaibo, así como 
a CEZIMAR por la gestión y ejecución del proyecto. Para 
los participantes, este ciclo de aprendizaje no solo signi-
ficó el cumplimiento de una meta académica, sino una 
oportunidad de crecimiento profesional compartida con 
personas de gran experiencia en el sector.

Finalmente, fue anunciada la próxima apertura de una 
nueva cohorte en Sistemas de Gestión de la Calidad, 
reafirmando la continuidad de la alianza educativa 
FONDONORMA-CEZIMAR
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Compromiso con la Excelencia Técnica

y la Actualización Continua

Cont inúa

Como parte del compromiso de FONDONORMA con la actualización técnica y la mejora institucional, la Asociación 
ofreció la formación especializada sobre la norma ISO/IEC 17021 “Evaluación de la conformidad — Requisitos para los 
organismos que realizan la auditoría y la certificación de sistemas de gestión”.

El propósito fundamental de esta capacitación ha sido el de fortalecer las competencias del equipo de FONDONORMA 
en los procesos de certificación, para garantizar así que las operaciones se mantengan bajo los más altos estándares 
internacionales de competencia e imparcialidad.

La formación estuvo a cargo de la Ing. Keyla Soteldo y su objetivo central fue el de actualizar conocimientos y 
verificar los criterios técnicos indispensables para el personal que participa en las etapas críticas de auditoría 
y toma de decisiones de certificación.

El Contenido Programático abordó de manera integral los requisitos de competencia a través de los módulos:

• ISO/IEC 17021-1: Requisitos generales para organismos de certificación.

• ISO/IEC 17021-2: Competencias específicas para la auditoría y certificación de sistemas de gestión ambiental.

• ISO/IEC 17021-3: Competencias específicas para la auditoría y certificación de sistemas de gestión de la calidad.

Con esta iniciativa, FONDONORMA reafirma su objetivo de asegurar que cada etapa del proceso de evaluación 
cumpla con los requisitos internacionales de competencia, necesarios para un desempeño de excelencia.
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Programación de cursos junio - julio 2026

Modalidad Presencial



Pág
08

Boletín

FONDONORMA
Formación

www.fondonorma.org.veFONDONORMA | Cultura de la Calidad en Venezuela

Edición

mayo 2026

Programación de cursos junio - julio 2026

Modalidad A Distancia


