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Informaciones de relevancia técnica

Que refuerzan el compromiso con la calidad

Arribamos a una nueva edicidn
de la publicacidn mensual de
FONDONORMA. En esta oportunidad,
compartimos notficias de gran
relevancia técnica e institucional
qgue refuerzan el compromiso de
la Asociacién con la cultura de la
calidad.

Entre las informaciones resenadas,
destaca la referente a la
publicaciéon de la quinta edicidén de
la norma ISO 9000:2026, “Gestion
de la calidad: Fundamentos vy
vocabulario” y la participacién de
FONDONORMA en la 389 Asamblea
General de IQNET

En el d&mbito institucional, el
otorgamiento a la Asociacién de la
Orden Carlos Guinand Sandoz por

\

parte del Colegio de Arquitectos
de Venezuela; la celebracién del
Dia Mundial de la Acreditacién,
efeméride que destaca esta
actividad como un pilar de
confianza global.

La fradicional entrevista que
presentamos en cada edicién del
Boletin  FONDONORMA con una
empresa certificada, corresponde
enestaocasion a SPSRisk Vigilancia.

Como siempre, presentamos la
programacién de los préximos
cursos yresena sobre la continuidad
del fortalecimiento técnico de los
especialistas en certificacién de
FONDONORMA, con el taller sobre
la Norma ISO/IEC 17065, dictado a
los especialistas en certificacién.
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Visitenos en:
www.fondonorma.org.ve
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Entrevista

Calidad Certificada

SPS Risk Vigilancia

como Motor de Confianza y Seguridad

En el mundo de la seguridad pri-
vada, la diferencia entre prestar
un servicio y ser un aliado esfra-
tégico radica en la gestién de la
calidad. Para SPS Risk Vigilancia,
empresa fundada en 2001, la ca-
lidad no fue una meta sobreveni-
da, sino el cimiento sobre el cual
se construyd su estructura orga-
nizacional, segun explica el Sr.
Nelson Mireles, Director de Pro-
yectos Especiales de la organi-
zacién. Lo afirma con base en la
adopcidn de estdndares interna-
cionales como la ISO 9001:2015
cuyo seguimiento ha transforma-
do la visién del negocio, elevan-
do el cumplimiento a un nivel de
calidad operativa.

De la Cultura de la Calidad
a la Certificaciéon 1ISO 9001

Desde sus inicios, SPS Risk Vigilan-
cia se enmarcé en la Calidad Total,
conocimientos que para la épo-
ca manejaban sus fundadores, asi
como en la experiencia que tenian

en la materia, originada

por un desempeno la-
boral en cargos de alto
nivel. Sin embargo, la

evolucién del mercado global y las
exigencias de clientes trasnacio-
nales en sectores criticos como el
petrolero, tecnoldgico e industrial,
marcaron un nuevo estandar.

Nuestro primer cliente fue una re-
conocida empresa petrolera bri-
tdnica (unos treinta y tantos hom-
bres), luego una noruega y asi
sucesivamente, crecimos convir-
tiéndonos en referencia y mode-
lo de la seguridad privada en los
dmbitos peftroleros, tecnoldgicos
e industriales. Nuestros servicios se
fueron ampliando hacia las dreas
de alimentos, farmacéuticas, ONG,
educativas, etc.

-Abrimos oficinas en cinco regiones
del pais, Caracas, Valencia, Le-
cherias, Maturin y Maracaibo. Ac-
tfualmente todas autorizadas por la
Direccién General de los Servicios
de Seguridad Privada del Ministerio
del Poder Popular para Relaciones
Interiores, Justicia y Paz.

Hacia 2017 contaban con mds de
mil oficiales. A la fecha, no obstan-
te, la disminucidn industrial y petrole-
ra sufrida por el pais, “mantenemos

iad en Venezuela

tfodas nuestras oficinas en funciona-
miento a pesar de contar con menos
de la mitad de oficiales”.

Mireles destaca que la excelencia
operativa siempre fue su aval, sin
embargo, la certificacién ISO 9001
pasd de ser un “mérito opcional”
a un ‘“requisito indispensable de
cumplimiento y gestién de riesgos”.

-El Sistema de Gestién de Calidad
ISO a diferencia del Sistema de
Gestion de Calidad Total que ve-
niamos implementado desde el
nacimiento de SPS, nos obliga a re-
gistrar de forma estricta cada pro-
ceso, manual, procedimiento e ins-
tructivo de trabajo. Esto no sélo nos
dio el orden necesario para mante-
ner un estdndar operativo transver-
sal, sino que redujo drdsticamente
los errores operacionales y acelerd
el enfrenamiento del personal.

Es una esfructura, a decir del Sr.
Mireles que permite adaptarse con
flexibilidad a las demandas especi-
ficas de cada cliente trasnacional,
elevando la satisfaccién actual y
proyectando una imagen de maxi-
ma confiabilidad hacia clientes
potenciales.

Continta —}
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Para la organizacidn, este paso no
fue simplemente burocratico, signi-
ficd la capacidad de documentar
cada proceso, facilitando la medi-
cién de su eficiencia y asegurando
que la mejora continua sea un va-
lor compartido por todos los inte-
grantes de la estructura.

-Al salvaguardar el patrimonio priva-
do de manera auténoma, coadyuva-
mos indirectamente con los cuerpos
de seguridad publica del Estado en
el confrol global del riesgo delictivo,
resguardando el aparato productivo.
Protegemos activos, inventarios e ins-
talaciones criticas de corporaciones
aliadas, asegurando que las cadenas
de suministro y los comercios operen
sin interrupciones.

Impacto en la Operatividad

En su opinién, un Sistema de Ges-
tion de la Calidad (SGC) es esen-
cial. La implementacién de un Sis-
tema de Gestiébn de acuerdo a los
requisitos de la Norma ISO 9001, in-
tfrodujo la disciplina de registro es-
tricto de manuales, procedimientos
e instructivos que ha generado be-
neficios tangibles, afirma al fiempo
de describirlos:

» Reduccién drastica de errores
operacionales: El orden necesario
para mantener un estandar trans-
versal minimiza las fallas en el ser-
vicio.

* Aceleracién del entrenamiento:
Los procesos documentados facili-
tan que el personal nuevo adquie-
ra las competencias necesarias en
menor tiempo.

* Flexibilidad y Adaptacién: El
SGC permite a la empresa ajus-

tfarse con rapidez a las demandas
especificas de clientes comple-
jos, proyectando una imagen de
mdxima confiabilidad.

La Seguridad como Compromiso
Social y Etico

La importancia de estar certificado
no sélo se refleja en los balances
financieros o en las licitaciones ga-
nadas. Para SPS Risk Vigilancia, la
gestion de calidad se traduce en un
impacto directo en el tejido social.

-El compromiso de la organizacién
con la calidad incluye una dimen-
sién social interna, donde se prioriza
el bienestar fisico y psicolégico de
sus oficiales, y una gobernabilidad
ética que asegura el respeto estricto
a los derechos humanos y la frans-
parencia en cada operacién.

Anade que, al salvaguardar el pa-
trimonio privado de manera auté-
noma, confribuyen indirectamente
con los cuerpos de seguridad puUbli-
ca del Estado en el control global
del riesgo delictivo.

-Protegemos activos, inventarios e
instalaciones criticas de corpora-
ciones aliadas, asegurando que las
cadenas de suministro y los comer-
cios operen sin interrupciones.

La experiencia de SPS Risk Vigi-
lancia proyecta que una certifi-
cacién ISO 9001 es mucho mdas
gue un sello en la papeleria, es
una herramienta estratégica que
garantiza resiliencia operativa y
continuidad del negocio, incluso
ante los retos mdas complejos del
mercado nacional.
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Publicada la ISO 9000:2026

El nuevo lenguaje de la calidad apuesta
por la precision y la cultura organizacional

La infraestructura global de la cali-
dad ha dado un paso decisivo con
la publicacién de la quinta edicidn
de la norma ISO 9000:2026, ahora
titulada formalmente “Gestidon de
la calidad: Fundamentos y voca-
bulario”, consoliddndose como pi-
lar conceptual del sector. Con esta
revision, que sustituye a la versién
2015, se busca proporcionar un len-
guaje de mayor precisién y una es-
tructura légica que responda a los
desafios empresariales actuales.

De acuerdo a diferentes opiniones
sobre la publicacién en referen-
cia, el cambio mds inmediato se
percibe desde su nombre. Al des-
prenderse del término “Sistemas de
gestion”, la norma aclara que su
alcance frasciende la arquitectura
de un manual, es la base de con-
ceptos que rigen la gestion de la
calidad en un sentido amplio. Para
lograrlo, el documento ha sido re-
organizado. Los fundamentos se
trasladan a un lugar mds prominen-
te en la Cldusula 4 y se introduce
una distincién pedagdgica funda-
mental al separar lo que es esen-
cial (conceptos fundamentales) de
lo que constituye el contexto (con-
ceptos adicionales).

Uno de los puntos mds destacados
de esta edicién, en opinidén de ex-
pertos, es la integracién de temas
gue han ganado peso en la Ultima
década: la cultura organizacio-
nal, el comportamiento ético y el
conocimiento organizacional. Es-
fos elementos se presentan como
factores influyentes que moldean
la prdctica, pero no se transforman
en nuevos requisitos auditables por
si mismos. Es una invitacién a la re-
flexion estratégica, no una nueva
carga administrativa.

Por ofro lado, aunque los siefe
principios de la gestion de la ca-
lidad permanecen intactos, su re-

daccidon ha sido sometida a una

“limpieza” lingUistica para elimi-
nar ambigledades y asegurar que
el mensaje sea el mismo en cual-
quier parte del mundo.

La publicacién de la ISO 9000 es in-
separable de la ISO 9001:2026, es-
timada para septiembre préximo.
Ambas funcionan en una relacién
de dependencia mutua: mientras
la ISO 9001 dicta el “qué hacer”
(requisitos), la ISO 9000 define el
significado de cada término. Ali-
neacién importante para evitar
interpretaciones divergentes entre
organizaciones y auditores, garan-
tizando que el sistema de certifica-
cién mantenga su integridad y co-
herencia a nivel internacional.

Hoja de ruta para los expertos

Para quienes viven el dia a dia de
la calidad, la ISO 9000:2026 exige
una revision de sus herramientas
de trabajo. Los profesionales de la
calidad deben priorizar la actua-
lizacién de sus glosarios internos vy
materiales de capacitacién. Es vi-

tal que las definiciones en los pro-
cedimientos reflejen la precision
de la nueva norma, aunque se re-
comienda resistir la tentacién de
crear burocracia innecesaria sobre
conceptos como la “ética” sila ISO
9001 no lo exige explicitamente.

Por su parte, los auditores enfrentan el
reto de utilizar este documento como
su brujula interpretativa. La norma les
servird para resolver dudas en situa-
ciones ambiguas, pero deben recor-
dar que la ISO 92000 no es una lista de
verificacion. Su papel es clarificar el
significado, no el de imponer nuevas
expectativas de cumplimiento que no
estén en la norma de requisitos.

A manera de conclusion se puede se-
nalar que la ISO 9000:2026 se presenta
como una revisibn mesurada que pre-
fiere la claridad sobre la expansién. Al
alinear el vocabulario y reconocer la
influencia de la cultura y la ética, la
norma asegura que el ecosistema de
la calidad hable un idioma moderno,
preciso vy, sobre todo, Util para la me-
jora continua de las organizaciones.

Conozca nuestros servicios:

006 O

Normalizaciéon / Certificacion de sistemas de gestion, productos,

servicios y personas / Formacion de talento humano /

Difusion de informacién especializada
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FONDONORMA participé
en la 382 Asamblea General de IQNET

FONDONORMA reafirmd su com-

promiso con la cooperaciéon in-
ternacional y la excelencia en la
evaluacién de la conformidad al
parficipar activamente en la 38¢
Asamblea General de IQNET, cele-
brada en Madrid del 1 al 5 de junio
de 2026. El encuentro, organizado
por AENOR, miembro de IQNET en
Espafa, reunié a los principales or-
ganismos de certificacién de Eu-
ropa, América y Asia para debatir
tendencias, fortalecer alianzas vy
proyectar el futuro de la certifica-
cién de sistemas de gestion.

En representacién de FONDONORMA
asistid Leonardo Di Bartolo, Gerente
de Planificacién y Asuntos Interna-
cionales y Delegado IQNET de la
Organizacién, quien participd en
sesiones estratégicas junto a lideres
del sector de toda la red de orga-
nismos de certificacién mds grande
del mundo, con sede en Berna, Suiza

Liderazgo y Gobernanza
2026-2029

Durante la Asamblea fue elegido el
nuevo Consejo Directivo de IQNET,
en cuya presidencia continuard
Alex Stoichitoiu (SRAC, Rumania)
para el periodo 2026-2029.

El Consejo estard integrado por re-
presentantes de Colombia, Turquia,

Argentina, Chipre, Costa Rica y Es-
paia, quienes liderardn los comités
permanentes responsables de po-
liticas, membresia, armonizacion,
desarrollo, ética y representacion
institucional.

Nuevas Politicas de Integridad
y Transparencia

Entre los avances a destacar del
encuentro estd la aprobacién de
nuevas regulaciones orientadas a
fortalecer la ética, la transparen-
cia y la salud financiera de la Aso-
ciaciéon:

- Conducta Fraudulenta (REG204) —
Tolerancia cero ante comporta-
mientos fraudulentos en fransac-
ciones, auditorias y uso de marcas.

- Denuncia de Irregularidades
(REG205) — Establecimiento de un
marco formal de reporte de denun-
cias para informar sobre conductas
poco éticas o ilegales.

- Conftroles Financieros (REG304) —
Implementacién de un mecanismo
interno de control, alerta y super-
visibn para garantizar la correcta
administracién y la salud financiera
de la Asociacién.

Membresia y Auditorias de Pares

La Asamblea aprobd la incorpo-

racién de FAHSS (Arabia Saudita)
como candidato a miembro aso-
ciado y revisé el calendario de au-
ditorias de pares 2026, reafirmando
el compromiso de lared con la me-
jora continua y la vigilancia de la
calidad.

Tendencias del Mercado
y Futuro de la Certificacién

Se presentaron los resultados de la En-
cuesta Global 2025 de clientes certifi-
cados, con la participacion de 2.944
empresas de 48 paises. Los clientes
destacaron como principales valores
de IQNET su reconocimiento interna-
cional, credibilidad y alcance global.

En linea con las nuevas demandas
del mercado, la red impulsa es-
guemas de certificacion en dreas
emergentes:

-1SO 7101
de salud

- ISO/IEC 42001 — Inteligencia Artificial
- 1ISO 56001

Asimismo, se anuncidé el lema del
Dia IQNET 2026 (11 de noviembre):
“Certificados para el Futuro: Cali-
dad, Sostenibilidad, Impacto”.

— Gestidn de organizaciones

— Gestién de la innovacion

La préxima Asamblea General se
celebrard en San José, Costa Rica,
del 14 al 18 de junio de 2027.

FONDONORMA | Cultura de la Calidad en Venezuela
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Orden Carlos Guinand Sandoz

a FONDONORMA

La Orden Carlos Guinand Sandoz, anualmente otorgada por el Colegio de Arquitectos de Venezuela,
ha sido conferida a FONDONORMA en su versidn 2026, cuya entrega estd prevista para el viernes 3 de
julio en acto a celebrar en la Sala de Conciertos de la Universidad Central de Venezuela.

La Presidenta del Colegio, Dra. Arqg. Marianella Genatios, dio a conocer el veredicto mediante una
carta dirigida al Ing. Omar Bautista, Presidente de FONDONORMA. En la misiva la Dra. Genatios expone
que el Consejo de la Orden la confiere a FONDONORMA "en atencién a los mds de cincuenta anos de
trabajo en el cual procura calidad en procesos, productos, servicios, sistemas de gestién y preservacién
ambiental, dando respuesta a necesidades y exigencias nacionales e internacionales, responsable y
sostenidamente, y en consecuencia ha incidido positivamente en el desarrollo de nuestro pais”.

Dia Mundial de la Acreditacion

FONDONORMA se une a la celebracion de esta efeméride
Pilar de confianza global

Recientemente se celebrd el Dia Mundial de la Acre-
ditacién, herramienta de reconocimiento formal e
independiente de que una institucidon o profesional
cumple con estdndares internacionales de calidad
y competencia técnica. Esencialmente, sirve como
una garantia de fiabilidad, seguridad y mejora con-
tinua. Se trata de una efeméride impulsada a nivel
internacional parareconocer la labor de los organis-
mos de evaluacion de la conformidad y la importan-
cia de la competencia técnica.

En Venezuela, la acreditacién es, fundamentalmen-
te, la herramienta que garantiza la confianza. Su sig-
nificado trasciende el dmbito técnico, convirtiéndo-
se en un lenguaje universal de calidad que asegura
que los productos y servicios certificados cumplen
con estdndares rigurosos.

Su importancia radica en tres pilares fundamentales:

1. Competencia Técnica: Asegura que los laboratorios
y organismos de certificacién operen bajo procedi-
mientos validados infernacionalmente.

2. Facilitacién del Comercio: Al armonizar los criterios
de evaluacién, la acreditacién permite que los pro-
ductos de un pais tengan mayor aceptacién en mer-
cados externos, reduciendo barreras técnicas.

3. Proteccién al Ciudadano: Garantiza que los servicios
de salud, alimentos y tecnologia que consumimos ha-
yan sido verificados por entidades capaces y honestas.

Como institucién comprometida con la normalizacién y
la certificacién, FONDONORMA reafirma que la acredi-
tacion es el motor que impulsa la competitividad y la
seguridad de nuestra industria.
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Certificados

Un aval de calidad
para su organizacion,
bienes y servicios

@ desarrollodenegocios@fondonorma.org.ve
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Taller sobre la Norma ISO/IEC 17065
FONDONORMA continua el fortalecimiento técnico
de sus especialistas en certificacion

Con base en su compromiso con la cali-
dad y la fransparencia, FONDONORMA
llevdé a cabo un encuentro técnico en-
focado en la Norma ISO/IEC 17065:2012,
estdndar internacional que rige a los or-
ganismos que certifican productos, pro-
Cesos Y servicios.

El taller, dictado por el Ing. Oscar Rios,
auditor de productos y de sistemas de
gestion ISO 9001, asi como consultor
y asesor externo de normalizacién vy
sistemas de gestion, tuvo como eje
central proporcionar herramientas
clave para la interpretacién y apli-
cacion rigurosa de los requisitos de la
norma. Iniciativa que busca blindar la
imparcialidad, consistencia y compe-
tencia en cada una de las fases que
infegran los procesos de certificaciéon
de la institucion.

Profundizacién en la Gestidn
de la Imparcialidad

Uno de los puntos neurdlgicos de la
formacion fue la gestion de riesgos
gue podrian comprometer la obje-
fividad del sistema. Se analizaron
detalladamente aspectos legales y
contractuales, ademds del uso co-
rrecto de las marcas de conformi-

dad bajo la norma ISO 17030. El fa-
cilitador expuso ejemplos prdcticos
sobre cémo mitigar riesgos de auto-
evaluacion, familiaridad e intimida-
cién, asegurando que los procesos
de cerfificacién se mantengan libres
de influencias indebidas.

Estructura y Competencia:
Pilares del Sistema

Durante la jornada se abordaron ofros
elementos esenciales en aras de la so-
lidez del organismo:

e Salvaguardas Organizacionales: Se
revisé la estructura de la alta direc-
cion y el funcionamiento de los co-
mités, enfatizando la importancia de
una representacién equilibrada de
todas las partes interesadas.

e Personal de Excelencia: Se estable-
cieron criterios claros para los requi-
sitos de competencia del personal y
la contratacion de recursos externos,
vinculando la ISO 17065 con ofros es-
tdndares criticos como las normas ISO
17020, 17021 e 17025.

 Ciclo de Certificacion: Se explico el
flujo operativo desde la recepcién de

solicitudes y la evaluacion, hasta la
tfoma de decisiones y las actividades
de vigilancia, subrayando la gestidon
ética de quejas y apelaciones.

Mirada al Futuro
y Compromiso Institucional

El taller también sirvidé para ac-
fualizar a los participantes so-
bre el entorno normativo global,
mencionando que la norma ISO
17065 se encuentra actualmente
en proceso de revision sistemad-
tica (etapa DIS) por el Comité
CASCO de ISO.

Actividad formativa que realza la
competencia técnica del equipo
de FONDONORMA, fundamental
para mantener la acreditacién
vigente ante SENCAMER, orga-
nismo de acreditaciéon del pais.
“"Con estas acciones, FONDONORMA
garantiza a sus organizaciones cer-
fificadas, clientes y relacionados un
servicio de evaluacién de la confor-
midad basado en la excelencia, la
ética y el rigor profesional”, sefald el
Ing. Oscar Rios.
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Programacion de cursos agosto - septiembre 2026

Modalidad Presencial
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Programacion de cursos agosto - septiembre 2026
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Formacion E!

Capacitacién de talento humano
en sistemas de gestiéon y auditoria

* Calidad Modalidad

* Amblente * Presenciol

* Seguridad v salud en &l rabajo * A distancia

*Inocuidod de los alimentos Tipos de cursos
*Regulares (en FONDOMORMA)

Diplomado en Sistema +In Company (sede del diente

de Gestion de la Calidad o Instalaciones de FONDONORMA)

£ formacionfondenorma@gmailcom




