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Arribamos a una nueva edición 
de la publicación mensual de 
FONDONORMA. En esta oportunidad, 
compartimos noticias de gran 
relevancia técnica e institucional 
que refuerzan el compromiso de 
la Asociación con la cultura de la 
calidad.

Entre las informaciones reseñadas, 
destaca la referente a la 
publicación de la quinta edición de 
la norma ISO 9000:2026, “Gestión 
de la calidad: Fundamentos y 
vocabulario” y la participación de 
FONDONORMA en la 38ª Asamblea 
General de IQNET

En el ámbito institucional, el 
otorgamiento a la Asociación de la 
Orden Carlos Guinand Sandoz por 
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General de IQNET
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Día Mundial de la Acreditación. 

FONDONORMA se une a la celebración     

de esta efeméride

FONDONORMA continúa el fortalecimiento 

técnico de sus especialistas en certificación 

Programación de cursos

Multicentro Empresarial del Este,

Edif. Libertador, Núcleo A, Piso 1,

Av. Livertador - Av. Francisco de Miranda,

Chacao, Caracas-Venezuela

Coordinación y Redacción

parte del Colegio de Arquitectos 
de Venezuela; la celebración del 
Día Mundial de la Acreditación, 
efeméride que destaca esta 
actividad como un pilar de 
confianza global. 

La tradicional entrevista que 
presentamos en cada edición del 
Boletín FONDONORMA con una 
empresa certificada, corresponde 
en esta ocasión a SPS Risk Vigilancia. 

Como siempre, presentamos la 
programación de los próximos 
cursos y reseña sobre la continuidad 
del fortalecimiento técnico de los 
especialistas en certificación de 
FONDONORMA, con el taller sobre 
la Norma ISO/IEC 17065, dictado a 
los especialistas en certificación.

Visítenos en:

www.fondonorma.org.ve



En el  mundo de la segur idad pr i -
vada, la diferencia entre prestar 
un servicio y ser un al iado estra-
tégico radica en la gest ión de la 
cal idad. Para SPS Risk Vigi lancia, 
empresa fundada en 2001, la ca-
l idad no fue una meta sobreveni-
da, s ino el  cimiento sobre el  cual 
se construyó su estructura orga-
nizacional,  según expl ica el  Sr . 
Nelson Mireles,  Director de Pro-
yectos Especiales de la organi-
zación. Lo af i rma con base en la 
adopción de estándares interna-
cionales como la ISO 9001:2015, 
cuyo seguimiento ha transforma-
do la vis ión del negocio, elevan-
do el  cumpl imiento a un nivel  de 
cal idad operat iva.

De la Cultura de la Calidad         
a la Certificación ISO 9001

Desde sus inicios, SPS Risk Vigilan-
cia se enmarcó en la Calidad Total, 
conocimientos que para la épo-
ca manejaban sus fundadores, así 
como en la experiencia que tenían 

en la materia, originada 
por un desempeño la-

boral en cargos de alto 
nivel. Sin embargo, la 
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SPS Risk Vigilancia

Calidad Certificada como Motor de Confianza y Seguridad

Cont inúa

evolución del mercado global y las 
exigencias de clientes trasnacio-
nales en sectores críticos como el 
petrolero, tecnológico e industrial, 
marcaron un nuevo estándar.

Nuestro primer cliente fue una re-
conocida empresa petrolera bri-
tánica (unos treinta y tantos hom-
bres), luego una noruega y así 
sucesivamente, crecimos convir-
tiéndonos en referencia y mode-
lo de la seguridad privada en los 
ámbitos petroleros, tecnológicos 
e industriales. Nuestros servicios se 
fueron ampliando hacia las áreas 
de alimentos, farmacéuticas, ONG, 
educativas, etc. 

-Abrimos oficinas en cinco regiones 
del país, Caracas, Valencia, Le-
cherías, Maturín y Maracaibo. Ac-
tualmente todas autorizadas por la 
Dirección General de los Servicios 
de Seguridad Privada del Ministerio 
del Poder Popular para Relaciones 
Interiores, Justicia y Paz.

Hacia 2017 contaban con más de 
mil oficiales. A la fecha, no obstan-
te, la disminución industrial y petrole-
ra sufrida por el país, “mantenemos 

todas nuestras oficinas en funciona-
miento a pesar de contar con menos 
de la mitad de oficiales”.

Mireles destaca que la excelencia 
operativa siempre fue su aval, sin 
embargo, la certificación ISO 9001 
pasó de ser un “mérito opcional” 
a un “requisito indispensable de 
cumplimiento y gestión de riesgos”. 

-El Sistema de Gestión de Calidad 
ISO a diferencia del Sistema de 
Gestión de Calidad Total que ve-
níamos implementado desde el 
nacimiento de SPS, nos obliga a re-
gistrar de forma estricta cada pro-
ceso, manual, procedimiento e ins-
tructivo de trabajo. Esto no sólo nos 
dio el orden necesario para mante-
ner un estándar operativo transver-
sal, sino que redujo drásticamente 
los errores operacionales y aceleró 
el entrenamiento del personal. 

Es una estructura, a decir del Sr. 
Mireles que permite adaptarse con 
flexibilidad a las demandas especí-
ficas de cada cliente trasnacional, 
elevando la satisfacción actual y 
proyectando una imagen de máxi-
ma confiabilidad hacia clientes 
potenciales.
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Para la organización, este paso no 
fue simplemente burocrático, signi-
ficó la capacidad de documentar 
cada proceso, facilitando la medi-
ción de su eficiencia y asegurando 
que la mejora continua sea un va-
lor compartido por todos los inte-
grantes de la estructura.

-Al salvaguardar el patrimonio priva-
do de manera autónoma, coadyuva-
mos indirectamente con los cuerpos 
de seguridad pública del Estado en 
el control global del riesgo delictivo, 
resguardando el aparato productivo. 
Protegemos activos, inventarios e ins-
talaciones críticas de corporaciones 
aliadas, asegurando que las cadenas 
de suministro y los comercios operen 
sin interrupciones.

Impacto en la Operatividad 
En su opinión, un Sistema de Ges-
tión de la Calidad (SGC) es esen-
cial. La implementación de un Sis-
tema de Gestión de acuerdo a los 
requisitos de la Norma ISO 9001, in-
trodujo la disciplina de registro es-
tricto de manuales, procedimientos 
e instructivos que ha generado be-
neficios tangibles, afirma al tiempo 
de describirlos:

• Reducción drástica de errores 
operacionales: El orden necesario 
para mantener un estándar trans-
versal minimiza las fallas en el ser-
vicio.

• Aceleración del entrenamiento: 
Los procesos documentados facili-
tan que el personal nuevo adquie-
ra las competencias necesarias en 
menor tiempo.

• Flexibilidad y Adaptación: El 
SGC permite a la empresa ajus-

tarse con rapidez a las demandas 
específicas de clientes comple-
jos, proyectando una imagen de 
máxima confiabil idad.

La Seguridad como Compromiso 
Social y Ético

La importancia de estar certificado 
no sólo se refleja en los balances 
financieros o en las licitaciones ga-
nadas. Para SPS Risk Vigilancia, la 
gestión de calidad se traduce en un 
impacto directo en el tejido social. 

-El compromiso de la organización 
con la calidad incluye una dimen-
sión social interna, donde se prioriza 
el bienestar físico y psicológico de 
sus oficiales, y una gobernabilidad 
ética que asegura el respeto estricto 
a los derechos humanos y la trans-
parencia en cada operación.

Añade que, al salvaguardar el pa-
trimonio privado de manera autó-
noma, contribuyen indirectamente 
con los cuerpos de seguridad públi-
ca del Estado en el control global 
del riesgo delictivo. 

-Protegemos activos, inventarios e 
instalaciones críticas de corpora-
ciones aliadas, asegurando que las 
cadenas de suministro y los comer-
cios operen sin interrupciones.

La exper iencia de SPS Risk Vigi-
lancia proyecta que una cert i f i -
cación ISO 9001 es mucho más 
que un sel lo en la papeler ía,  es 
una herramienta estratégica que 
garant iza res i l iencia operat iva y 
continuidad del negocio, incluso 
ante los retos más complejos del 
mercado nacional.
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Publicada la ISO 9000:2026

La infraestructura global de la cali-
dad ha dado un paso decisivo con 
la publicación de la quinta edición 
de la norma ISO 9000:2026, ahora 
titulada formalmente “Gestión de 
la calidad: Fundamentos y voca-
bulario”, consolidándose como pi-
lar conceptual del sector. Con esta 
revisión, que sustituye a la versión 
2015, se busca proporcionar un len-
guaje de mayor precisión y una es-
tructura lógica que responda a los 
desafíos empresariales actuales.

De acuerdo a diferentes opiniones 
sobre la publicación en referen-
cia, el cambio más inmediato se 
percibe desde su nombre. Al des-
prenderse del término “Sistemas de 
gestión”, la norma aclara que su 
alcance trasciende la arquitectura 
de un manual, es la base de con-
ceptos que rigen la gestión de la 
calidad en un sentido amplio. Para 
lograrlo, el documento ha sido re-
organizado. Los fundamentos se 
trasladan a un lugar más prominen-
te en la Cláusula 4 y se introduce 
una distinción pedagógica funda-
mental al separar lo que es esen-
cial (conceptos fundamentales) de 
lo que constituye el contexto (con-
ceptos adicionales).

Uno de los puntos más destacados 
de esta edición, en opinión de ex-
pertos, es la integración de temas 
que han ganado peso en la última 
década: la cultura organizacio-
nal, el comportamiento ético y el 
conocimiento organizacional. Es-
tos elementos se presentan como 
factores influyentes que moldean 
la práctica, pero no se transforman 
en nuevos requisitos auditables por 
sí mismos. Es una invitación a la re-
flexión estratégica, no una nueva 
carga administrativa.

Por otro lado, aunque los siete 
principios de la gestión de la ca-
l idad permanecen intactos, su re-

El nuevo lenguaje de la calidad apuesta 
por la precisión y la cultura organizacional

dacción ha sido sometida a una 
“limpieza” l ingüística para elimi-
nar ambigüedades y asegurar que 
el mensaje sea el mismo en cual-
quier parte del mundo.

La publicación de la ISO 9000 es in-
separable de la ISO 9001:2026, es-
timada para septiembre próximo. 
Ambas funcionan en una relación 
de dependencia mutua: mientras 
la ISO 9001 dicta el “qué hacer” 
(requisitos), la ISO 9000 define el 
significado de cada término. Ali-
neación importante para evitar 
interpretaciones divergentes entre 
organizaciones y auditores, garan-
tizando que el sistema de certifica-
ción mantenga su integridad y co-
herencia a nivel internacional.

Hoja de ruta para los expertos
Para quienes viven el día a día de 
la calidad, la ISO 9000:2026 exige 
una revisión de sus herramientas 
de trabajo. Los profesionales de la 
calidad deben priorizar la actua-
lización de sus glosarios internos y 
materiales de capacitación. Es vi-

tal que las definiciones en los pro-
cedimientos reflejen la precisión 
de la nueva norma, aunque se re-
comienda resistir la tentación de 
crear burocracia innecesaria sobre 
conceptos como la “ética” si la ISO 
9001 no lo exige explícitamente.

Por su parte, los auditores enfrentan el 
reto de utilizar este documento como 
su brújula interpretativa. La norma les 
servirá para resolver dudas en situa-
ciones ambiguas, pero deben recor-
dar que la ISO 9000 no es una lista de 
verificación. Su papel es clarificar el 
significado, no el de imponer nuevas 
expectativas de cumplimiento que no 
estén en la norma de requisitos.

A manera de conclusión se puede se-
ñalar que la ISO 9000:2026 se presenta 
como una revisión mesurada que pre-
fiere la claridad sobre la expansión. Al 
alinear el vocabulario y reconocer la 
influencia de la cultura y la ética, la 
norma asegura que el ecosistema de 
la calidad hable un idioma moderno, 
preciso y, sobre todo, útil para la me-
jora continua de las organizaciones.

Normalización / Certificación de sistemas de gestión, productos, 

servicios y personas / Formación de talento humano / 

Difusión de información especializada

Conozca nuestros servicios:



Pág
05

Boletín

FONDONORMA

www.fondonorma.org.veFONDONORMA | Cultura de la Calidad en Venezuela

¿En qué andamos?
Edición

junio 2026

FONDONORMA participó 

en la 38ª Asamblea General de IQNET

FONDONORMA reafirmó su com-
promiso con la cooperación in-
ternacional y la excelencia en la 
evaluación de la conformidad al 
participar activamente en la 38ª 
Asamblea General de IQNET, cele-
brada en Madrid del 1 al 5 de junio 
de 2026. El encuentro, organizado 
por AENOR, miembro de IQNET en 
España, reunió a los principales or-
ganismos de certificación de Eu-
ropa, América y Asia para debatir 
tendencias, fortalecer alianzas y 
proyectar el futuro de la certifica-
ción de sistemas de gestión.

En representación de FONDONORMA 
asistió Leonardo Di Bartolo, Gerente 
de Planificación y Asuntos Interna-
cionales y Delegado IQNET de la 
Organización, quien participó en 
sesiones estratégicas junto a líderes 
del sector de toda la red de orga-
nismos de certificación más grande 
del mundo, con sede en Berna, Suiza

Liderazgo y Gobernanza     
2026–2029

Durante la Asamblea fue elegido el 
nuevo Consejo Directivo de IQNET, 
en cuya presidencia continuará 
Alex Stoichitoiu (SRAC, Rumania) 
para el período 2026–2029.

El Consejo estará integrado por re-
presentantes de Colombia, Turquía, 

Argentina, Chipre, Costa Rica y Es-
paña, quienes liderarán los comités 
permanentes responsables de po-
líticas, membresía, armonización, 
desarrollo, ética y representación 
institucional.

Nuevas Políticas de Integridad   
y Transparencia

Entre los avances a destacar del 
encuentro está la aprobación de 
nuevas regulaciones orientadas a 
fortalecer la ética, la transparen-
cia y la salud financiera de la Aso-
ciación:

- Conducta Fraudulenta (REG204) — 
Tolerancia cero ante comporta-
mientos fraudulentos en transac-
ciones, auditorías y uso de marcas.

- Denuncia de Irregularidades 
(REG205) — Establecimiento de un 
marco formal de reporte de denun-
cias para informar sobre conductas 
poco éticas o ilegales.

- Controles Financieros (REG304) — 
Implementación de un mecanismo 
interno de control, alerta y super-
visión para garantizar la correcta 
administración y la salud financiera 
de la Asociación.

Membresía y Auditorías de Pares
La Asamblea aprobó la incorpo-

ración de FAHSS (Arabia Saudita) 
como candidato a miembro aso-
ciado y revisó el calendario de au-
ditorías de pares 2026, reafirmando 
el compromiso de la red con la me-
jora continua y la vigilancia de la 
calidad.

Tendencias del Mercado            
y Futuro de la Certificación

Se presentaron los resultados de la En-
cuesta Global 2025 de clientes certifi-
cados, con la participación de 2.944 
empresas de 48 países. Los clientes 
destacaron como principales valores 
de IQNET su reconocimiento interna-
cional, credibilidad y alcance global.

En línea con las nuevas demandas 
del mercado, la red impulsa es-
quemas de certificación en áreas 
emergentes:

- ISO 7101 — Gestión de organizaciones 
de salud

- ISO/IEC 42001 — Inteligencia Artificial

- ISO 56001 — Gestión de la innovación

Asimismo, se anunció el lema del 
Día IQNET 2026 (11 de noviembre): 
“Certificados para el Futuro: Cali-
dad, Sostenibilidad, Impacto”.

La próxima Asamblea General se 
celebrará en San José, Costa Rica, 
del 14 al 18 de junio de 2027.
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Orden Carlos Guinand Sandoz

a FONDONORMA

Día Mundial de la Acreditación

FONDONORMA se une a la celebración de esta efeméride

Pilar de confianza global

La Orden Carlos Guinand Sandoz, anualmente otorgada por el  Colegio de Arquitectos de Venezuela, 
ha s ido confer ida a FONDONORMA en su vers ión 2026, cuya entrega está prevista para el  v iernes 3 de 
ju l io en acto a celebrar en la Sala de Conciertos de la Univers idad Central  de Venezuela.

La Pres identa del Colegio, Dra. Arq. Marianel la Genatios,  dio a conocer el  veredicto mediante una 
carta dir igida al  Ing. Omar Bautista, Pres idente de FONDONORMA. En la mis iva la Dra. Genatios expone 
que el  Consejo de la Orden la conf iere a FONDONORMA “en atención a los más de cincuenta años de 
trabajo en el  cual procura cal idad en procesos,  productos,  servicios,  s i stemas de gest ión y preservación 
ambiental ,  dando respuesta a necesidades y exigencias nacionales e internacionales,  responsable y 
sostenidamente, y en consecuencia ha incidido posit ivamente en el  desarrol lo de nuestro país”.

Recientemente se celebró el Día Mundial de la Acre-
ditación, herramienta de reconocimiento formal e 
independiente de que una institución o profesional 
cumple con estándares internacionales de calidad 
y competencia técnica. Esencialmente, sirve como 
una garantía de fiabil idad, seguridad y mejora con-
tinua. Se trata de una efeméride impulsada a nivel 
internacional para reconocer la labor de los organis-
mos de evaluación de la conformidad y la importan-
cia de la competencia técnica. 

En Venezuela, la acreditación es, fundamentalmen-
te, la herramienta que garantiza la confianza. Su sig-
nificado trasciende el ámbito técnico, convirtiéndo-
se en un lenguaje universal de calidad que asegura 
que los productos y servicios certif icados cumplen 
con estándares rigurosos.

Su importancia radica en tres pilares fundamentales:

1. Competencia Técnica: Asegura que los laboratorios 
y organismos de certificación operen bajo procedi-
mientos validados internacionalmente.

2. Facilitación del Comercio: Al armonizar los criterios 
de evaluación, la acreditación permite que los pro-
ductos de un país tengan mayor aceptación en mer-
cados externos, reduciendo barreras técnicas.

3. Protección al Ciudadano: Garantiza que los servicios 
de salud, alimentos y tecnología que consumimos ha-
yan sido verificados por entidades capaces y honestas.

Como institución comprometida con la normalización y 
la certificación, FONDONORMA reafirma que la acredi-
tación es el motor que impulsa la competitividad y la 
seguridad de nuestra industria.



Taller sobre la Norma ISO/IEC 17065

FONDONORMA continúa el fortalecimiento técnico

de sus especialistas en certificación 

Con base en su compromiso con la cali-
dad y la transparencia, FONDONORMA 
llevó a cabo un encuentro técnico en-
focado en la Norma ISO/IEC 17065:2012, 
estándar internacional que rige a los or-
ganismos que certifican productos, pro-
cesos y servicios.

El taller, dictado por el Ing. Oscar Ríos, 
auditor de productos y de sistemas de 
gestión ISO 9001, así como consultor 
y asesor externo de normalización y 
sistemas de gestión, tuvo como eje 
central proporcionar herramientas 
clave para la interpretación y apli-
cación rigurosa de los requisitos de la 
norma. Iniciativa que busca blindar la 
imparcialidad, consistencia y compe-
tencia en cada una de las fases que 
integran los procesos de certificación 
de la institución.

Profundización en la Gestión    
de la Imparcialidad

Uno de los puntos neurálgicos de la 
formación fue la gestión de riesgos 
que podrían comprometer la obje-
tividad del sistema. Se analizaron 
detalladamente aspectos legales y 
contractuales, además del uso co-
rrecto de las marcas de conformi-
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dad bajo la norma ISO 17030. El fa-
cilitador expuso ejemplos prácticos 
sobre cómo mitigar riesgos de auto-
evaluación, familiaridad e intimida-
ción, asegurando que los procesos 
de certificación se mantengan libres 
de influencias indebidas.

Estructura y Competencia: 
Pilares del Sistema

Durante la jornada se abordaron otros 
elementos esenciales en aras de la so-
lidez del organismo:

• Salvaguardas Organizacionales: Se 
revisó la estructura de la alta direc-
ción y el funcionamiento de los co-
mités, enfatizando la importancia de 
una representación equilibrada de 
todas las partes interesadas.

• Personal de Excelencia: Se estable-
cieron criterios claros para los requi-
sitos de competencia del personal y 
la contratación de recursos externos, 
vinculando la ISO 17065 con otros es-
tándares críticos como las normas ISO 
17020, 17021 e 17025.

• Ciclo de Certificación: Se explicó el 
flujo operativo desde la recepción de 

solicitudes y la evaluación, hasta la 
toma de decisiones y las actividades 
de vigilancia, subrayando la gestión 
ética de quejas y apelaciones.

Mirada al Futuro                          
y Compromiso Institucional

El  tal ler  también s i rv ió para ac-
tual izar a los part icipantes so-
bre el  entorno normativo global, 
mencionando que la norma ISO 
17065 se encuentra actualmente 
en proceso de revis ión s istemá-
t ica (etapa DIS) por el  Comité 
CASCO de ISO.

Activ idad formativa que realza la 
competencia técnica del equipo 
de FONDONORMA, fundamental 
para mantener la acreditación 
vigente ante SENCAMER, orga-
nismo de acreditación del país. 
“Con estas acciones, FONDONORMA 
garantiza a sus organizaciones cer-
tificadas, clientes y relacionados un 
servicio de evaluación de la confor-
midad basado en la excelencia, la 
ética y el rigor profesional”, señaló el 
Ing. Oscar Ríos.
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Programación de cursos agosto - septiembre 2026

Modalidad Presencial

Programación de cursos agosto - septiembre 2026

Modalidad A Distancia


