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Resiliencia y Compromiso

La verdadera fortaleza de una
organizacién no sélo se mide por los
estdndares que promueve, sino por
su capacidad de mantenerse firme,
unida y con la mirada puesta en el
futuro ante los desafios imprevistos.

Tras los eventos sismicos ocurridos el
pasado 24 de junio, cuando en buena
parte del territorio nacional se sintid un
doble terremoto que sacudidé el diario
accionar del pais, FONDONORMA
como lamayoria de las organizaciones
pUblicas y privadas, hizo una breve
pausa en sus actividades. Durante
esos dias, la prioridad fue el resguardo
de la seguridad y el bienestar de su
equipo humano y de los usuarios.
Por ello, luego de una inspeccién
técnica de las instalaciones en
garantia de  cumplimiento  de
mdximas condiciones de seguridad
y resguardo, se llamd al personal al
retorno presencial a las oficinas a
objeto de retomar las actividades de
la Asociacién.

Hoy, con su optimismo caracteristico,
esta organizacién anuncia la plena
operatividad de sus actividades,
bajo el criterio de que vuelve con
la energia renovada, lista para
continuar con la oferta del servicio
que la define, elimpulso de la culfura
de la calidad en el pais, mediante
sus actividades de normalizacién,
certificaciéon y de formacién en
estas dreas.

Al agradecer la confianza y las
innumerables muestras de solidaridad
y afecto recibidas durante estos dias,
de relacionados, clientes y usuarios,
FONDONORMA reafirma que su
gestién se sustenta sobre bases sdlidas
de normas y procesos, y sobre todo
con el compromiso y la resiliencia
de su gente, directivos, empleados,
miembros, clientes y usuarios.

La conviccidn es la de seguir adelante,
en procura de la construccidn en
unidad de un futuro con calidad,
seguro, confiable y lleno de esperanza.

Ing. Omar Bavutista
Presidente de FONDONORMA
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El Futuro de las Auditorias

ISO 19011:2026

La nueva norma ISO 19011:2026. Di-
rectrices para la auditoria de los Sis-
temas de Gestidn, marca un hito en
la evaluacidén de la conformidad,
sustituyendo las prdcticas de la ver-
sion 2018 por un modelo de audito-
ria digital, interconectado y seguro.
Ahora son cuaftro los ejes que trans-
formardn la prdctica profesional.

Ejes del Cambio Operativo:

* Entorno virtual formalizado: Las
auditorias remotas dejan de ser
un recurso excepcional. Se forma-
lizan y estructuran bajo la especi-
ficacién técnica ISO/IEC TS 17012.

e Evidencias en tiempo real: Se
migra de los archivos locales y
el papel a la validacién de da-
tos en la nube, sistemas corpo-
rativos (ERP/CRM) y herramien-
tas de analitica.

e El auditor hibrido: Ademds del
conocimiento técnico, ahora es
obligatorio evaluar la destreza di-
gital y competencias en ciberse-
guridad del auditor para proteger
la informacion.

* Planificacién flexible: Las agendas
fisicas dan paso a una logistica vir-
tual centrada en la definicidon pre-
cisa de las plataformas digitales, la
sincronizacién de distintas zonas horao-
rias y la gestion previa de accesos y
permisos de Tl (tecnologia de informa-
cién) para que el equipo auditor pue-
da navegar de forma fluida por los
entornos virtuales de la organizacion.

A AUDITORIAS REMOTAS E HIBRIDAS

Virtuales X Vid :

B. ENFOQUE DIGITAL E INTELIGENCIA ARTIFICIAL

C. CRITERIOS DE SOSTENIBILIDAD Y ESG

Dimension

Enfoque Anterior (2018)

Enfoque Actual (2026)

Videoconferencias

Uso excepcional / soporte

Estructurado y formalizado
(ISO/IEC TS 17012)

Evidencias

Archivos locales y papel

Datos en la nube, ERP y analitica
de datos

Competencias

Experiencia técnica sectorial

Destreza digital y ciberseguridad
obligatorias

Logistica

Espacios fisicos y hora local

Plataformas, zonas horarias y
accesos TI

Cambio y Preparacion

Para las empresas en Venezuela, esta
transicién representa una gran oportu-
nidad para reducir costos logisticos y
opftimizar tiempos, aunque exige robus-
tecer la infraestructura tecnoldgica.

Nace Global ACI

Comprometidos con sus actividades
de formacién en el tema de la cali-
dad, FONDONORMA dictard préoxima-
mente un ciclo de talleres especializa-
dos para actualizar a sus auditores y
organizaciones afiliadas en estas nue-
vas competencias digitales.

La nueva era de la acreditacion internacional

*La Global ACI (Global Accredi-
tation Cooperation Incorporated)
es la nueva avutoridad interna-
cional en acreditacién, creada a
partir de la integracién del Foro
Internacional de Acreditacién
(IAF) y la Cooperacién Interna-
cional de Acreditacién de Labo-
ratorios (ILAC).

El mundo de la infraestructura
de la calidad global ha dado
un paso histérico, al entrar en
operacién Global ACI (Global

S0y,
WA,

g,
o s s,
KRR

TN
il

Accreditation Cooperation In-
corporated), la nueva autoridad
internacional que unifica y forta-

lece la confianza en los produc-
fos y servicios a nivel mundial.

De acuerdo asu portal Web, Global
ACI, "es la autoridad internacional
en acreditacién de laboratorios,
organismos de certificacién, orga-
nismos de inspeccidn, proveedores
de ensayos de aptitud, organismos
de validacién/verificacién, pro-
ductores de materiales de referen-
cia y biobancos. Entre los miembros
de Global ACI se incluyen organis-
mos de acreditacidén, organismos

Continda —}
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de cooperacién regional y organi-
zaciones de partfes inferesadas de
todo el mundo”.

Esta nueva entidad es el resul-
tado de la integracidn oficial
de dos gigantes de la acre-
ditacién: el Foro Internacio-
nal de Acreditacién (IAF) y la
Cooperacién Internacional de
Acreditacién de Laboratorios
(ILAC). Con esta unidn, el re-
conocimiento mutuo de los re-
sultados acreditados a través
de las fronteras se vuelve mds
sencillo, sélido y unificado.

Significado para su organizacion

Si su organizacién ya cuenta con
una acreditacién o utiliza servi-
cios acreditados, el proceso de
transiciéon ha sido disefado de
manera amigable:

e Validez intacta: Todos los cer-
fificados, acreditaciones y resul-
tados actuales mantienen su re-
conocimiento intfernacional sin
ninguna interrupcién. Todo sigue
operando con normalidad.

» Transicién: Los cambios de ima-
gen y papeleria toman tiempo.
Por ello, las marcas y simbolos ac-

tuales (IAF MLA e ILAC MRA) se-
guirdn siendo plenamente validos
y reconocidos durante un amplio
periodo de fransicién.

* Adopcién pavulatina: El uso de
los antiguos logotipos se ird reti-
rando de forma gradual para dar
la bienvenida al nuevo simbolo de
Global ACI.

Recomendaciones prdcticas

A manera de accién pre-
ventiva y de asimilacién del

cambio de manera natural,
especialistas en la materia,
sugieren comenzar con una

revision del respectivo Siste-
ma de Gestion. En tal sentido,
la recomendacién se enfoca

en la identificacion de to-
dos los documentos, manua-
les o procedimientos donde

se mencione explicitamente a
la IAF o a la ILAC. “Mantener
este mapeo actualizado faci-
litard la futura transicién de
documentos”

Plazos clave

Aspecto Clave

Fecha de inicio de operaciones

Detalle y Plazos

1 de enero de 2026

Validez de marcas anteriores|Vigentes y reconocidas hasta el 1 de

(IAF / ILAC)

Siguiente paso para OECs
(Organismos de evaluacion de
la conformidad)

Taller de Actualizacion

sobre la ISO 14001:2026

enero de 2029

Identificar menciones de IAF/ILAC en
sus Sistemas de Gestion

En un enforno global donde la sos-
tenibilidad ambiental exige res-
puestas cada vez mds rigurosas y
adaptativas, FONDONORMA reafir-
ma su compromiso con la compe-
tencia técnica de sus profesionales,
de alli el ciclo de talleres que ha
venido dictando a sus especialis-

tas, resenados en esta publicacién
desde ediciones anteriores. En esta
oportunidad la referencia es sobre
la Norma ISO 14001:2026 “Sistemas
de Gestion Ambiental — Requisitos
con orientacién para su uso”, diri-
gido especialmente al cuerpo de
especialistas.

ISO 14001:2026

Sistema de Gestion Ambiental

2. IMPLEMENTACION i
Y OPERACION

| 3.VERIFICACION |
MonitoreO
Auditora Interna

La facilitacion de esta actividad
formativa estuvo a cargo de la Ing.
lleana Garcia, destacada profesio-
nal del drea, quien guio a los par-
ticipantes a través de los cambios
estructurales, de fondo y de forma
que infroduce esta cuarta edicién
de la norma.

El objetivo fundamental del taller
fue el de proporcionar las herra-
mientas metodoldgicas e interpre-
tativas necesarias para la correcta
implementacién y evaluacién de
los nuevos requisitos, garantizan-
do que los procesos de auditoria
y certificacién de FONDONORMA
mantengan el mds alto nivel de
intfegridad, rigor técnico y valor
agregado.

Un contenido programatico
de alto nivel

La formacién abordd de manera
exhaustiva los siguientes puntos
clave:

Continda —}
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* Vision global de la 4ta edicion: Con-
texto y justificacion de la actualiza-
cién 2026.

* Terminologia actualizada: Nuevos
términos, definiciones clave y alinea-
cién conceptual entre los 10 requisi-
tos de la estructura de alto nivel.

e Andlisis comparativo de cambios:
Identificacién y estudio detallado
de los requisitos que sufrieron mo-
dificaciones tanto de fondo (téc-

nicas/operativas) como de forma
(redaccién/estructura).

* Coherencia del sistema: Herra-
mientas para asegurar la consis-
tencia y alineacion de todos los
elementos del Sistema de Gestidon
Ambiental (SGA).

* Practica y conclusiones: Cierre de la
jornada con una asignaciéon prdctica
para llevar los conceptos tedricos a
escenarios de evaluacion reales.

Documentos normativos
relacionados a emergencias, seguridad y desastres

Preparacién ante los nuevos
retos ambientales

Con esta actividad de formacién y
actualizacién continua, el equipo de
especialistas de FONDONORMA for-
talece sus competencias para acom-
panar con precision y solidez a las
organizaciones en la transicién hacia
esta nueva versidén, asegurando que
sigan siendo referentes de confianza
en materia de calidad y ambiente.

FONDONORMA en solidaridad con las personas afectadas por los recientes movimientos
sismicos, pone a disposicién gratuita para investigadores y pUblico en general, los siguien-
tfes documentos normativos relacionados con emergencias y eventos disruptivos.

NVF 3661:2004

Gestion de riesgos, emergencias
y desastres. Definicion de términos

Objeto: Esta Norma Venezolana
establece las definiciones de los
términos que se utilizan en la Gestion
de Riesgos, Emergencias y Desastres

NTF 4069:2021

Inspeccién técnica de seguridad en edificaciones,
ITSE. Vocabulario, Principios y Requisitos.

Alcance: Esta Norma Técnica FONDONORMA establece

el vocabulario, principios y metodologia aplicable a la
evaluacion técnica de una edificacion, a través del andlisis

de la vulnerabilidad y las amenazas que posee, con base

en la gestion del riesgo. Asl mismo, constituye el procedimiento
general para la realizacién de la Inspeccion Técnica

de Seguridad en Edificaciones (ITSE), permitiendo verificar

el cumplimiento de la normativa vigente con relacion a la
seguridad estructural, no estructural, funcionalidad, accesibilidad,
salubridad, ambiente y entorno urbano, a fin de reducir

o mitigar los riesgos existentes en las edificaciones.

NVC 3834:2004

Guia para la recoleccién de datos
de incidentes y/o siniestros

Introduccién: Esta norma sirve como una guia a los
investigadores de incidentes y/o siniestros para la recoleccién
y registro de la informacién necesaria para la preparacion
de un reporte o informe formal de un incidente. Esta guia
no cubre la interpretacién y uso de la informacién.

Objeto: Esta norma establece una serie de formatos que
pueden usarse durante una investigacién de un incidente
y/o siniestro para registrar las notas de campo. Los formatos
sirven como lista de verificacion del tipo de informacion

que puede ser Util para su entendimiento.

NTF 4070:2022

Sist de gestion de incid y seguridad

del comando para servicios de emergencia.

Objeto: Esta Norma Técnica FONDONORMA define y describe
los elementos esenciales del Sistema de Gestién de Incidentes,
que deben ser utilizados en la atencion y respuesta a todos
los incidentes, para organizar las operaciones de respuesta,
identificar y mitigar los peligros y riesgos presentes en la
escena; minimizando de este modo accidentes, lesiones,
confusién y descoordinacion.

El Sistema de Gestion de Incidentes, se debe usar en todos
los simulacros, ejercicios de capacitacién, incidentes simulados
y demds situaciones que incluyan riesgos similares a los
encontrados en emergenctc reqles Servicios de emergencia.

NVC 3791:2002

Plan de actuacién ante emergencias
en instalaciones educativas
[G.O. N°37.592 de fecha 16/12/2002]

Objeto: Esta Norma Venezolana establece
los requerimientos y acciones minimas
necesarias para la formulacion y preparacion
de un plan de actuacién para emergencias
en instalaciones educativas ...

Para obtener estas normas
escanee el cédigo QR (abajo descrito)
y complete el formulario con sus datos,

automaticamente recibira los documentos

normativos en el correo suministrado
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Formacién

Programacion de cursos agosto - septiembre 2026
Modalidad Presencial

Formacion Auditor Interno en Sistema de Gestion de la Calidad - ISO 9001:2015

(PRESENCIAL)
= A g
o @
Modulos Contenido Duracion (h) Fechas
Contexto organizacional, enfoque a procesos e informacion
1 xto organizact queap ' ' 16 12y 13 de Agosto de 2026
documentada
Sist de Gestidn de la Calidad. Requisit
) istemas de Gestion de la Calidad. Requisitos 16 261y 27 de Agosto de 2026

(IS0 9001:2015)

3 Objetivos de la Calidad e Indicadores de Gestién 16 09y 10 de Septiembre de 2026

Auditorias de los Sistemas de Gestion de la Calidad

(IS0 19011:2018) 23 y 24 de Septiembre de 2026

Taller de Actualizacion Norma ISO 14001:2026
(PRESENCIAL)

Fechas

Modulos Contenido Duracion (h)

Sistemas de Gestion Ambiental - Requisitos con

. L 18 de Agosto de 2026
orientacion para uso

Programacion de cursos agosto - septiembre 2026
Modalidad A Distancia

Formacion Auditor Interno en Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo
150 45001:2018
(A DISTANCIA)

Seguridad de la Informacion
(A DISTANCIA)
Horario: 09:00 am a 12:00 m - 1:00 pm a 4:00 pm

Duracién (h)

Médulos C Fechas

1SO 45001 ~ Contexto organizacional, enfoque
a procesos e informacién documentada de 16
SGSST

Duracién (h)

Contenido Fechas 1 10 al 14 de Agosto de 2026

1SO 45001:2018. Sistema de gestion de

Sistema de Gestion de la Seguridad de la

Seguridad y Salud en el Trabajo — Requisitos.

24 al 28 de Agosto de 2026

25 de Agosto de 2026 1S0 45001- Identificacién de Peligros Y

3 Evaluacion de Riesgos en Seguridad Y Salud en 16

07 al 11 de septiembre 2026

Informacién (SGSI) -
1SO 27001:2022

16 Yy
27 de Agosto de 2026

el Trabajo.

Auditorias de los Sistemas de Gestion
de Seguridad y salud en el Trabajo

21 al 25 de septiembre 2026

Riesgos y Continuidad del Negocio
(A DISTANCIA)

Taller de Actualizacion Norma 1SO 14001:2026
(A DISTANCIA)

Horario: 8:30 am a 12:00 m Contenido Duracién (h) Fechas
Médulos Contenido Duracién (h) Fechas 08 al 11 de Septiembre de 2026
Del Riesgo a la Resiliencia: Un modelo de 2 y
i i6 i - isi Gestion de Continuidad del Negocio 22 al 25 de Septiembre de 2026
1 Sl.stema.s'de Gestion Ambiental - Requisitos con 8 01y 02 De Septiembre De 2026
orientacion para uso
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