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CUESTIONARIO  (SERVICIO PARA COMERCIO PEQUEÑO)

1.	¿Qué  ha motivado a la organización a solicitar la Certificación?  Indique en orden de prioridad del 1 al 5.

	Solicitud del cliente
	
	
	Imagen corporativa
	

	Confianza al cliente/consumidor
	
	
	Distinguir su servicio
	

	Aumentar las ventas
	
	
	Avalar su sistema de control de la calidad
	




2. ¿Pertenece la organización a una casa matriz o grupo empresarial (Holding)?  Anexar  organigrama. Explique relación


      
3.  ¿El servicio bajo solicitud de  Certificación, es prestado o suministrado   en otras regiones del país o incluso en otros países?  Indique cuales.



4. ¿El servicio bajo solicitud de Certificación u otro prestado por su organización, ha tenido  o mantenido alguna certificación de calidad?     Indique en caso afirmativo.


5. La organización cuenta con algún  tipo de reconocimiento, Indique de ser afirmativo.


6. Cuantos años tiene el  establecimiento  con la actual actividad que ofrece.
 

7. Indique nombre, dirección, teléfono  de las siguientes personas:

7.1	     Presidente o Alto Directivo de la organización  

7.2	Gerente

7.4       Persona a quien se le enviarán las facturaciones de cobro por los servicios prestados          
            por  parte de FONDONORMA.

                                                         

8.Horario de prestación del servicio y número de turnos

9.Número de empleados por turno y funciones

9.1.Indique el número de personal en un turno,  con  las funciones que considere sean acordes a su establecimiento


	Personal  en   un turno
(nombre de la función)
	Número

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	Otros
	

	
	Total:  


                                                                  

Declaro que la información suministrada es confiable. Así mismo, me comprometo a informar a Fondonorma de cualquier cambio que pueda surgir.

Fondonorma se compromete a guardar la confidencialidad de la información suministrada.
        


 Caracas,  a  los  días                        del mes de                                    de   201

					
 Nombre y apellido del representante de la organización

Firma:

 (Sello de la organización)
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