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Instructivo: leer aqui. [ somre | | | Campo Obligatorio I:l Campo Opcional |:| Campo Seleccionable

| 0. Fecha | Ej: 31/12/1999 | | 0| Mostrar ejemplos REVISAR LIMPIAR
EXPORTAR  IMPORTAR

1. INFORMACION GENERAL
1.1. EMPRESA

a. Razon Social Ej: Fondo para la Normalizacion y Certificacion de la Calidad
b. Direccion Fiscal Ej: Av. Francisco de Miranda y Av. Libertador, Edif. Conjunto Libertador Piso 1, Chacao - Caracas
c. RIF |Ei: 000932670 | d. Nombre Corto |Ej: Fondonorma
1.2. CONTACTOS
a. Categoria b. Nombre y Apellido c. Email d. Teléfono e. Cargo
Sistema de Gestién Ej: José Pérez Ej: jperez@ejemplo.com Ej: 04129998877 Ej: Coordinador SGC
Administrativo Ej: Maria Gonzélez Ej: mgonz@ejemplo.com Ej: 04149998877 Ej: Gerente de Adm
[N/A N/A N/A N/A N/A
2. AUDITORIA
2.1. SISTEMA DE GESTION (SG): Seleccione su(s) Sistema(s) de Gestion, tipo(s) de auditoria(s) y N° de Certificado(s)
| 1SO 9001 | 1ISO 14001 | 1ISO 45001 | 1ISO 22000 | HACCP | 1SO 27001
N/A N/A N/A N/A N/A N/A
N/A N/A N/A N/A N/A N/A

2.2. ALCANCE

a. Alcance por Certificar

Ej1: Certificacion de Sistemas de Gestion, Productos y Servicios.
Ej2: Fabricacion y Comercializacién de Fibra Optica Monomodo (SMF) y Multimodo (MMF).

| b. ¢Solicita un Cambio de Alcance? | i. Nuevo Alcance por Certificar
N/A
2.3. ACTIVIDADES
Almacenamiento Asesoria Comercializaciéon Compras Construccion
Consultoria Desarrollo Despacho Disefio Distribucién
Evaluacion Fabricacion Formacién Ingenieria Inspeccién
Instrumental Investigacion Mantenimiento Metrologia Procura
Seguridad Servicios Transporte Ventas Verificacion
Otra(s) N/A
a. ¢Actividad en el exterior? | i. ¢Pais(es)? N/A
ii. Actividades desarrolladas en el exterior N/A
24. ESPECIFICACIONES DE LAAUDITORIA
a. Horario de la Auditoria | i. Entrada [Ej: 08:00 AM | ii. Salida  |Ej: 17:30 | b. Idioma_|
c. ¢,Posee otro SG? i. SG IN/A ii. Ente Certificador [N/A
d. ¢ Posee Asesor del SG? i. Nombre del Asesor N/A

3. UBICACION(ES)
3.1. SITIO PRINCIPAL

a. Direccion del | gj: av. Francisco de Miranda y Av. Libertador, Edif. Conjunto Libertador Piso 1, Chacao - Caracas
Sitio Principal
b. Turnos de Ej: Administrativo 08:00 AM - 05:00 PM, Operativo 06:00 AM - 02:00 PM; 02:00 PM - 10:00 PM; 10:00 PM - 06:00 AM
Trabajo
c. Procesos del | gj: RRHH, Alta Direccion, Administracién, Ventas, Despacho, Etc...
Sitio Principal
d. Categoria de Empleado i. Cantidad de Empleados ii. Horas por Dia (Promedio)
0 Regular Ej: 253 Ej: 8
Jornada Parcial N/A N/A
Por Zafra o Temporada N/A N/A
Subcontratado N/A N/A
iii. Actividades Subcontratadas
N/A
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3.2. SITIO(S)

Cantidad de Sitios [N/A

1. El Sitio Principal realiza lo siguiente

Auditoria Interna

Revision por la Direccién

| Quejas y Apelaciones

Requisitos Legales

Analisis de Riesgos

2. Enliste los Sitios que conforman su Sistema de Gestion

1. Nombre Procesos Empleados
[N/A N/A N/A

Direccion N/A

Turnos de Trabajo  |N/A

2. Nombre Procesos Empleados
[N/A N/A N/A

Direccion N/A

Turnos de Trabajo  |N/A

3.  Nombre Procesos Empleados
[N/A N/A N/A

Direccion N/A

Turnos de Trabajo  |N/A

4.  Nombre Procesos Empleados
[N/A N/A N/A

Direccion N/A

Turnos de Trabajo  |N/A

5. Nombre Procesos Empleados
[N/A N/A N/A

Direccion N/A

Turnos de Trabajo  |N/A

6. Nombre Procesos Empleados
[N/A N/A N/A

Direccion N/A

Turnos de Trabajo  |N/A

7. Nombre Procesos Empleados
[N/A N/A N/A

Direccion N/A

Turnos de Trabajo  |N/A

8. Nombre Procesos Empleados
[N/A N/A N/A

Direccion N/A

Turnos de Trabajo  |N/A

9. Nombre Procesos Empleados
[N/A N/A N/A

Direccion N/A

Turnos de Trabajo  |N/A

10. Nombre Procesos Empleados
[N/A N/A N/A

Direccion N/A

Turnos de Trabajo  |N/A

[ 3.3. PROYECTO(S) O SITIO(S) TEMPORAL(ES) |

Cantidad de Proyectos [N/A

1. Nombre Estatus Procesos y/o Actividades Empleados
[N/A N/A N/A N/A

Direccion [N/A

2. Nombre Estatus Procesos y/o Actividades Empleados
[N/A N/A N/A N/A

Direccion [N/A

3. Nombre Estatus Procesos y/o Actividades Empleados
[N/A N/A N/A N/A

Direccion [N/A

4. Nombre Estatus Procesos y/o Actividades Empleados
[N/A N/A N/A N/A

Direccion [N/A

5. Nombre Estatus Procesos y/o Actividades Empleados
[N/A N/A N/A N/A

Direccion [N/A
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4. REQUISITOS

1. Requisito(s) de Norma que no aplica(n) a su Sistema de Gestién

N/A

2. Evalle del 1 al 5 los siguientes factores respecto a su Sistema de Gestién:

Nota: 1:Aplica en pocos procesos o es de bajo impacto 5: Aplica en todos los procesos o es de alto impacto

N/A 1. Proqesos Cqmp!ejos: Implica procesos con alto nivel de especificidad técnica, alta cantidad de procesos o
multiples ubicaciones donde se realizan procesos de su SG

N/A 2. Tra.bajo Independiente: Los Auditores requieren un intérprete de lenguaje, personal de seguridad o pasar por
varios procesos de ingreso en areas

N/A_ |3. Ubicacién(es) relativamente grande(s) para el nimero de Empleados

N/A _ |4. Alto Grado de Regulacién: Implica regulaciones legales, ambientales, especificas, etc

N/A  |5. Procesos Subcontratados: Involucra procesos medulares relativos al SG

N/A 6. Alto Riesgo: Actividades que puedan ser consideradas un Riesgo para la Empresa, Empleados, Comunidad o
Medio Ambiente

N/A_|7. Disefio y Desarrollo: La empresa realiza el Disefio y Desarrollo de sus Productos/Servicios

N/A  |8. Ubicacidn(es) relativamente pequefia(s) para el nimero de Empleados

N/A_|9. Conocimiento previo del SG: Cuentan con certificacion previa o diferente con FONDONORMA

N/A  |10. SG Reconocido: Se encuentran certificados por otro Ente Certificador

N/A  |11. Alto Nivel de Automatizacidn: Procesos relativamente automatizados (Revisiones, Mediciones, etc)

N/A 12. Empleados Externos: Poseen trabajadores que se encuentran fuera de las instalaciones (Vendedores,
Conductores, etc)

N/A 13. Bajo Riesgo: Actividades que no son consideradas un Riesgo para la Empresa, Empleados, Comunidad o Medio
Ambiente

N/A  |14. Procesos Similares: Relativos a la similitud entre los diferentes turnos de trabajo

N/A  |15. Actividades Repetitivas: Implica una proporcién significativa del personal realizando Actividades Repetitivas

N/A  |16. Procesos Sencillos: Implica procesos con bajo nivel de especificidad técnica o baja cantidad de procesos

N/A  [N/A N/A

4.3.REQUISITOS ESPECIFICOS
1.1S0O 14001

N/A | a. Sensibilidad del medio ambiente respecto al Sector Industrial

N/A | b. Opiniones criticas de Partes Interesadas Externas

N/A | c. Regulacién especifica respecto al medio ambiente

N/A | d. Riesgos de accidentes e impactos ambientales derivados de situaciones internas

e. Aspectos Ambientales

Emisiones Atmosféricas

Vertidos en el Agua Contaminacion de Suelos

Materias Primas

Recursos Naturales Gasto Energético

Emisién de Energia

Generacion de Residuos

2.1S0 45001
N/A | a. Opiniones criticas de Partes Interesadas Externas
N/A | b. Promedio de accidentes y enfermedades ocupacionales relativo al sector
N/A | c. Existen miembros del publico presentes en la empresa (Hospital, Escuela, Transporte publico, etc)
N/A | d. La organizacion enfrenta procedimientos legales relativos a Seguridad y Salud en el Trabajo
N/A | e. Substancias peligrosas presentes en cantidades que exponen riesgos de accidentes industriales

3. 1SO 22000 o HACCP

a. Procesos Alimentarios

Recepcidn Limpieza Seleccién Corte Molienda Escaldado
Mezcla Evaporado Refrigerado Congelado Picado Eviscerado
UHT Almacenaje Despacho Transporte Sacrificio Cuarentena
Envasado Pasteurizado Afejamiento Macerado Secado Fermentacion
b. Cantidad de Andlisis de Peligros y Puntos Criticos de Control (HACCP) N/A
4.1S0 27001
N/A | a. Diversidad Tecnolégica (Sistemas Operativos, Bases de Datos, Redes Segregadas, Servidores, etc)
N/A | b. Desarrollo de software realizado o subcontratado
N/A | c. Criticidad de la Informacién, volumen de informacion sensible o requisitos de muy alta disponibilidad.
N/A | d. Controles técnicos complejos (Criptografia, Infraestructura de clave publica, Protocolos de red complejos, etc)
N/A | e. Resguardo de la Informacion (Sitios de Recuperacion de Desastres, Servicios en la Nube, etc)
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4.4.REQUISITOS LEGALES
| a. Indique los Requisitos Legales de obligatorio cumplimiento

N/A
5. SISTEMA DE GESTION INTEGRADO
| 1. ¢Posee un SG Integrado? | 2. Porcentaje de Integracién General (%) [N/A
3. Procesos Integrados
Revision por la Direccion Politica y Objetivos Gestion de Riesgos
Auditorias Internas Responsabilidades Procesos de Mejora
Planificacién Documentacion Operatividad

6. ESPECIFICACIONES TECNOLOGICAS
1. Dispone de facilidades tecnoldgicas tales como: Internet, Wifi, Computadora, Camara, Micréfono
2. Utilizan software especifico para gestionar el control documental
3. Poseen respaldo eléctrico que permita continuar con la auditoria en un caso eventual
4. Permite la grabacion en video de sus actividades
5. La empresa tiene la capacidad de ser auditada via remota

7. ACEPTACION
1. Anombre de la Organizacion Solicitante, declaro que:
a. Se me ha dado la autoridad para entregar toda la informacién requerida
b. La informacién suministrada es fidedigna
c. Nos Comprometemos en actualizar la informacion cuando nos sea requerido
2. Identificacion del Responsable
a. Nombre y Apellido |Ej: Rafael Sanchez | b. Cargo |Ej: Gerente de Sistema de Gestion Integrad
| 3. Observaciones

N/A
CONTACTOS
FONDONORMA atencionalcliente@fondonorma.org.ve 0212-2017711
COMERCIALIZACION
Ejecutivo Sinuhe Blanco sinuhe.blanco@fondonorma.org.ve 0212-2017775
Planificador Fernando Silva fernando.silva@fondonorma.org.ve 0212-2017774
Gerente Alberto Medina alberto.medina@fondonorma.org.ve 0212-2017778
ADMINISTRACION
Cuentas por Cobrar Mercedes Arnaudes fondocuentasporcobrar@gmail.com 0212-2017734

Gerente Lucila Iglesia lucilaiglesias2014@gmail.com 0212-2017753

CERTIFICACION

Asistente Técnico Alicia Gallardo fondonorma.aliciagallardo@gmail.com 0212-2017757

Asistente Yohana Agnoli fondonormagc.agnoli@gmail.com 0212-2017761

Coord. Operativo Donanfer Infante dinfante.fondonorma@gmail.com 0212-2017763

Especialista Amy Martin amy.martin@fondonorma.org.ve 0212-2017760

Especialista Angie Olivero espcertificacionfondonorma@gmail.com 0212-2017762

Sub Gerente Yuliber Blanco fondonorma.yblanco@gmail.com 0212-2017766

Gerente Lisbeth Reverén certisistema@gmail.com 0212-2017764
FORMACION

Coordinador Laura Acosta laura.acosta@fondonorma.org.ve 0212-2017724

Coordinador Nicmar Rodriguez nicmar.rodriguez@fondonorma.org.ve 0212-2017722

Coordinador Juan Torrealba juantorrealba.fondonorma@gmail.com 0212-2017725

Gerente Inés Conde ines.conde@fondonorma.org.ve 0212-2017720
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