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A fravés de la seccidn Nuestros
Miembros, dedicamos buena
parte de esta edicién del Bole-
tin FONDONORMA al turismo en
Venezuela, un tema que ha re-
surgido con cierta fuerza en los
Ultimos meses, como una de las
actividades que podria conver-
tirse en fuente de ingresos para
el pais en razdn de los cambios
planteados en sustitucién de
la economia mono producto-
ra que ha prevalecido, depen-
diente fundamentalmente de la
explotaciéon y comercializaciéon
del petrdleo.

Leudo Gonzdlez, Presidente de
CONSETURISMO, organizacién

miembro de FONDONORMA, ofre-
ce para el Boletin explicaciones
y opiniones sobre las razones de
lo que se ha calificado como el
renacer del turismo venezolano
y las expectativas planteadas
en ese sentido para hacer rea-
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El turismo en Venezuela
Un tema que resurge con fuerza

lidad el aprovechamiento del
potencial que ofrece el pais en
la materia.

El 49 Aniversario de FONDONORMA
es ofra de las notas contentivas
de esta edicidon recordando un
poco su historia y su presente.
De igual manera, una breve
descripcién de las Guias Técni-
cas FONDONORMA GTF 4071 vy
4072, herramientas para la apli-
cacién del método BIM.

No falta en esta edicién, el Men-
saje Anual del Dia de la Norma-
lizaciéon y la resena sobre la ce-
lebracién de esta efeméride en
FONDONORMA, asi como un ar-
ticulo sobre el Dia IQNET a feste-
jar el proximo 11 de noviembre, y
para finalizar los titulos de las nor-
mas NTF aprobadas por el Consejo
Superior en su Ultima reunién y la
programacién de cursos de no-
viembre y diciembre proximo.
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Nuesiros miembros

I—Objei‘o de FONDONORMA: Promover y realizar actividades de normalizacién, certifi-
cacién y formacion, con el propdsito de mejorar la calidad y competitividad de los
sectores productivos y prestadores de servicios del pais tanto publicos como privc:dosJ

El renacer del turismo venezolano

Vision a través de Leudo Gonzalez, Presidente de CONSETURISMO, con larga
experiencia en el drea gremial y en el sector hotelero

Venezuela cuenta con suficien-
tes capacidades y potencialidades
para ser un destino turistico a nivel
mundial, sin embargo, durante mu-
chos anos este sector no ha sido
considerado relevante para el de-
sarrollo econdmico de la nacién. El
pais fue considerado como gene-
rador de viajes hacia afuera y no
como receptor de turismo interna-
cional y fuente de ingresos.

Asi lo concibe el Lic. Leudo Gonzd-
lez, Presidente del Consejo Superior de
Turismo de Venezuela, CONSETURISMO,
érgano que agrupa a todas las cd-
maras y asociaciones de furismo del
pais, sectoriales y regionales. Institu-
cion miembro de FONDONORMA e

infegrante de sus Consejos Directivo
y Superior.

En esa condicién de organizacién
afiiada a FONDONORMA, entrevis-
tamos al Lic. Gonzdlez, partiendo de
la premisa de que hay un renacer
del turismo en Venezuela.

- Con la concepcidon de un cam-
bio en el modelo econémico del
pais, de sustitucion del rentismo pe-
frolero como generador de riqueza,
mediante la incorporacion de otras
actividades econdmicas, sentimos
que el turismo adquiere un papel
preponderante y prioritario.

Muchos paises de la cuenca del
Caribe y de Suramérica y algunos
de oftras regiones del mundo, viven
de la capacidad generadora de
ingresos del sector turismo. “Vene-
zuela pudiera competir sin ningun
complejo con estos mercados y ser
atractivo para turistas internaciona-
les”.

Es la llegada de la pandemia y sus
consecuencias la que origina en
su opinién, atencién desde todos
los niveles del gobierno sobre el
sector turismo y su capacidad ge-
neradora de ingresos, suscitando
un renacer del interés por el turis-
mo en Venezuela.

- (Cree que ademas de la pan-
demia se sumarian las sanciones
al pais, como factores influyen-
tes en ese interés por impul-
sar al turismo como sector
generador de recursos?

- Cierfamente la pan-
demia, las sanciones y

lo que hemos vivido desde el punto
de vista econdmico, nos han hecho
enfender que no podemos depen-
der de un solo recurso y que hay
otfras actividades econdmicas que
pudieran ser importantes en nuestro
desarrollo. Ha habido el convenci-
miento de la necesidad de cambio
de modelo econdmico, sin que el pe-
tréleo deje de tener importancia para
el pais y Venezuela como productory
comercializador en el mundo.

En ese nuevo contexto senala
que se ha concientizado sobre la
importancia del turismo como ge-
nerador de divisas y de empleo.
Convencimiento en el cual efec-
tivamente ayudd la pandemia. “El
furismo se detuvo en todas partes
del mundo y eso, de alguna ma-
nera, nos hizo reflexionar acerca
de nuestras potencialidades y ca-
pacidades para el desarrollo de
un movimiento turistico nacional
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e internacional que nos permitiria
competir con otros paises”.

- Fueron etapas de detencion,
pero también de reflexion y de ver
dénde estdbamos parados. Ahora
tenemos la oportunidad de oro para
iniciar un proyecto para el corto o el
mediano plazo de desarrollo del fu-
rismo nacional e internacional como
factor importante para la economia
del pais.

Es el momento en su opinidn de dar-
le un papel preponderante a la posi-
bilidad de atraer tfurismo infernacional
a Venezuela que antes no se le daba.

CONSETURISMO

El Consejo Superior de Turismo
de Venezuela, CONSETURISMO, es
el érgano que agrupa a fodas las
cdmaras y asociaciones de turis-
mo del pais, bajo la clasificaciéon
sectorial y regional.

Las sectoriales corresponden a
las del sector hotelero, las asocia-
ciones de lineas aéreas; el sector
de intermediacién, agencias vy
operadores de viajes; la asocia-
cién de transporte turistico terres-
tre. Las regionales por su parte son
las cdmaras existentes en los dife-
rentes estados del pais que agru-
pan a los operadores turisticos res-
pectivos de cada entidad, como
la de Nueva Esparta, la de Bolivar,
etc. "Actualmente contamos con
26 asociaciones turisticas entre
sectoriales y regionales”.

- Muchas de las cdmaras regio-
nales surgieron en los Ultimos 24
meses, durante la pandemia, mo-
tivacién que se mantiene en es-
tados donde no existen como por
ejemplo Barinas. Hay interés en la
articulacién, en la posibilidad de
frabajar bajo objefivos comunes
en materia de turismo vy el fortale-
cimiento a nivel regional.

CONSETURISMO es un organismo
privado, infegrante del Directorio
de FEDECAMARAS. Entre sus pla-
nes estd el aprovechamiento de
la apertura comercial con Colom-
bia para desarrollar proyectos a
través de la Corporaciéon Andina
de Fomento, entre ofros, la oferta
a los operadores turisticos de alter-
nativas de generacion eléctrica
con uso de energia alterna, tam-
bién la oferta de capacitaciéon y
sensibilizacion.

Primeros pasos

Se han iniciado los primeros pasos para impulsar la actividad turistica en
el pais y "comenzamos a ver articulaciones entre las propuestas del sector
puUblico con el privado, a hablar de objetivos comunes, a ver posiciones con
acercamiento entre las propuestas de ambos sectores. Hay un camino a
recorrer, pero ya iniciamos la partida para el renacer del sector”.

A su entender, no obstante, hay muchas cosas por sopesar y evaluar. En
primer lugar, menciona la recuperaciéon de la conectividad en senal de
competitividad y la apertura de algunas fronteras para facilitar la llegada
de turistas desde el exterior. “Apenas ahora con el nuevo gobierno de Co-
lombia, por ejemplo, se empieza a hablar de esa posibilidad y se dan pasos
en ese orden. Sin embargo, continban algunas condiciones politicas que
nos impiden ser optimistas en cuanto a la posibilidad de una pronta reaper-
tura del mercado turistico proveniente de ese pais”.

- ¢Cudles por ejemplo?

- Las restricciones a lineas aéreas venezolanas, CONVIASA particularmen-
tfe para volar a Colombia debido a las sanciones del gobierno de Estados
Unidos. Sanciones por las cuales sus empresas asociadas no garantizan la
prestaciéon de servicios en tierra para la operatividad de la linea, tales como
el suministro de combustible una vez en suelo colombiano. Otras lineas ve-
nezolanas estdn autorizadas, pero mientras la situacidén no se resuelva, la
conectividad aérea no se daria. Colombia es uno de los mercados natura-
les para el sector turismo venezolano y era muy importante, de manera que
es una situacién a resolver.

Refiere también la ausencia de conexidén directa con otros paises de La-
tfinoamérica como PerU, Argentina, Chile, Ecuador, razén por la cual los
turistas de esos territorios con interés en venir a Venezuela tendrian que
conectarse desde otro pais, causando complicaciones al viaje e incremen-
tfando sus costos.

En las limitaciones u obstdculos para la reinsercién en la oferta turistica,
Gonzdlez apunta también barreras de tipo migratorio como la solicitud de
visa a vigjeros. “Un estadounidense, por ejemplo, tendria que tramitar la
visa en un consulado de otro pais, dado que no estdn activos los de Vene-
zuela en su ferritorio”.

- ¢Alternativas?

- La insistencia y una vision de que es un tema econdmico mds que
politico, si realmente se desea impulsar el turismo como generador de
ingresos. No obstante, aunque es un tema que no conozco, al parecer
se estdn abriendo caminos para un entendimiento que conducirian a
algunas flexibilizaciones.

' Mayor interaccioén con el sector publico

De acuerdo al Presidente de Apunta sobre el particular la

CONSETURISMO, pareciera que es-
tan dadas las condiciones para que
el turismo en Venezuela tfenga la re-
levancia e importancia que deberia
fener como sector generador de re-
Cursos.

- ¢Qué se espera?

- Convencimiento de todos y tra-
bajo en conjunto para lograrlo. En
ese sentido necesitamos posibilidad
de interaccidn con las instancias del
gobierno de una manera mds robus-
tay constante de lo que ha sido has-
ta ahora.

oportunidad que han tenido de
conversar y escuchar propuestas,
pero en su opinidn deberia exis-
tir una instancia de coordinacion
entre los sectores publico y priva-
do, donde se debata y fomente la
posibilidad de generar propuestas,
de evaluar resultados y frabajar en
conjunto en la determinacién de
los objetivos mds alld de una sim-
ple convocatoria e informacién de
lo que se estd haciendo. “Creo que
llegd el momento de que las partes
sean profagonistas en el desarrollo
de planes y propuestas”.

Continiba —)
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Otros destinos

Mientras se encuentran soluciones a los problemas de conectividad y migratorios, el Presidente de CONSETURISMO
indica que la mirada se orienta hacia otros destinos con fines de comercializacién de esos mercados, el ruso
por ejemplo.

- Es el primer mercado internacional que comenzd a recibirse por gestiones del gobierno con operadores de ese
pais. Durante varios meses de 2021 acogimos turistas rusos con una meta de 30 mil visitas, la cual se vio interrumpida
por la guerra y las sanciones a Rusia de volar sobre espacio europeo. Sin embargo, estdn llegando por otfras vias y
hay operadores turisticos rusos con interés de venir a Venezuela".

También se han vinculado con los mercados turco, irani, chino, paises con los cuales Venezuela tiene relacio-
nes y CONVIASA viaja a sus territorios. Son condiciones a las cuales tenemos que adaptarnos. “Un furista que
viene a Venezuela a pasar una semana o 15 dias, es un potencial generador de ingresos, de empleos y espe-
ranza de crecimiento para el sector y los vamos a recibir con los brazos abiertos sin importar su procedencia”.

Las cdmaras de turismo de los
paises de Latinoamérica estan ftra-
bajondo en un proyecto con miras
a convertir a la regidon en destino
turistico integral, de manera que
el visitante de un pais se traslade a
ofros, tal como sucede en Europa.
“Con este propdsito tendrd lugar en
noviembre préximo una segunda re-
unién entre los ministros de turismo
de los paises de Mercosur, a la cual
asistirdn representantes de otros pai-
ses de la regiéon no miembros del blo-
que, entre ellos Venezuela”.

- Es probable que participe una re-
presentaciéon del sector privado. La
idea es promocionar alaregién como
un destino global y generar un bloque
integrado de trabajo en la materia.

- ¢Nos estamos preparando para eso
en cuanto a infraestructura y servicios?

- Venezuela estd rezagada en
cuanto a calidad de servicios publi-
cos. Existen destinos turisticos del pais
con afectaciones importantes desde
el punto de vista del suministro eléc-
frico y de agua potable, sin contar el
fransporte y las condiciones de nues-
fros aeropuertos. Son elementos de in-
fraestructura que requieren una inver-
sion importante para su recuperacion,
asi como fuentes de ingresos con las
cuales no contamos.

Latinoamérica destino turistico integral

En su opinidn, va a ser muy difi-
cil acondicionar la infraestructura
y adecuarla a las exigencias de los
mercados mundiales, hasta tanto
Venezuela no sea parte nuevamen-
te del financiamiento de organismos
internacionales y dependa exclusi-
vamente en ese aspecto de lo que
el sector privado pueda conseguir.

- En el sector privado nos hemos
preparado con la instalacién de
plantas eléctricas, la perforacién
de pozos para el suministro de agua
potable y servicios de seguridad vy
vigilancia en las instalaciones. Eso
ha acarreado incremento de nues-
fras estructuras de costo y merma en
competitividad respecto a nuestros
precios y los de paises vecinos.

Considera, no obstante, que en el pais
hay suficiente capacidad instalada y
preparacion del personal a mantener
para una oferta de servicio de calidad.
“Se trabaja en eso y habido interés de
los operadores turisticos de sensibilizarse y
capacitarse para una oferta de servicio
con calidad dentro de las condiciones
que se puedan tener”.

Gestion de la calidad

En materia de gestion de la calidad,
existe en el pais un marco juridico con
varias normas que establecen un nivel

de calidad para los servicios que presta
el sector turistico. “En el caso de aloja-
miento hotelero existe un reglamento
que define la clasificacion, asi como
una ley que determina la categorizo-
cion, concatenados con las normas
contentivas de los requisitos a cumplir”.

En ese senfido desde hace algu-
nos anos vienen frabajando con
FONDONORMA y SENCAMER a objeto
de actualizar y desarrollar normas de
gestion de la calidad, cuyo cumpli-
miento pueda conducir a una cerfifi-
cacion.

- La clasificaciéon y categorizacion es
parte de un conjunto de requisitos refe-
rentes a infraestructura y cumplimiento
de una serie de condiciones de las ins-
talaciones para el tipo de servicios que
ofrecen. Tiene que ver ademds con
mediciones de calidad, condiciones
de gestidén y un conjunto de elementos
qgue conforman el tabulador hotelero.

Por citar un ejemplo, menciona que
en materia de infraestructura un hotel sin
piscina no puede optar a una categori-
zacion de 4 6 5 estrellas, y en el tema de
servicios la ausencia de oferta de servicios
de dlimentacién, desayuno, almuerzo y
cena, no posibilita la opcién por 3 estre-
llas. O sin politica de mantenimiento en
garantia de condiciones éptimas de fun-
cionamiento de la infraestructura para la
prestacion del servicio, no es posible una
categoria superior a 1 6 2 estrellas.
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' El ecoturismo

En los Ultimos tiempos el ecoturis-
mo o interés por destinos naturales
y exdticos tal vez como la Gran Sa-
bana en Venezuela, parecieran pre-
dominantes a la hora de una selec-
cion turistica en desestimacion de
otfras dreas del pais, motivacion que
no ayudaria al desarrollo del sector,
pese a la multiplicidad de atractivos
turisticos existentes en el territorio.

Es un tema en el cual, a juicio del
Presidente de CONSETURISMO, tam-
bién ha tenido influencia la pande-
mia en los anos recientes. “Ha creci-
do el interés de la gente de estar en
espacios abiertos e interactuar con
la naturaleza”.

- Sin embargo, en Venezuela te-
nemos la posibilidad de ofrecerle al
mundo diferentes tipos de furismo,
aunque el fuerte nuestro es la oferta
de soly playa, contexto en el cual la
joya de la corona es Margarita. So-
mos el pais con mayor extensién de
costas en la cuenca del Caribe. Des-
de el punto de vista natural tenemos
la ventaja comparativa de oferta de
sol y playa bastante extensa.

Hay mercados, segun explica,
que pueden interactuar con el
ecoturismo y la naturaleza, como
la regién andina, la de los llanos,
la del sur, la promocién de turismo
de aventura en regiones como el

Amazonas. “Son muchas las opcio-
nes que podemos desarrollar en
materia de turismo”.

- En el pais, por ejemplo, ha venido
evolucionando una oferta gastrond-
mica, especialmente en Caracas
Ese pudiera ser un nicho a desarro-
llar, aparte de ser una ciudad que
debemos promocionar como la
principal del pais junto a La Guaira
como parte del conglomerado ur-
banistico metropolitano.

Anade que en Caracas se ha veni-
do gestando también un movimien-
to para facilitar la visita a la ciudad
y despertar el interés por dar a co-
nocer lo que estd pasando desde
el punto de vista social, y asi lo han
entendido los alcaldes. “En el cen-
tro se observan condiciones &opti-
mas, entre ellos incremento de rutas
y paseos que se pueden ofrecer a
los visitantes”

Refiere también que se ha tomado
en cuenta la formalizacién de desa-
rrollo de un plan que permita un cre-
cimiento de Caracas a largo plazo,
para situarla como destino turistico
en el contexto de las ciudades im-
portantes de Latinoamérica.

o
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Nuestros miembros

Leudo Gonzdlez es licenciado
en Administracién y Finanzas, de-
dicado por varios anos a la con-
sultoria gerencial y ya con 30 en
el sector hotelero y desempeno
en varios cargos gremiales: Presi-
dente de la Federaciéon Nacional
de Hoteles de Venezuela, repre-
sentante en la Federacién de Aso-
ciaciones Hoteleras de Iberoamé-
rica, Director de la Asociacion
Nacional de Hoteles 5 estrellas y
en los Ultimos anos Presidente de
CONSETURISMO vy representante
por este organismo en la Fede-
racién Suramericana de Turismo.
Ademds de su actividad gremial,
actualmente se desempena como
Director General de la cadena de
Hoteles Cumberland del pais.

- Con mi participacién en el Consejo,
he podido entender y reconocer a los
otros sectores que conforman el abani-

Amplia vision
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Leudo Gonzilez, Presidente de CONSETURISMO,
y Fabian Ugas, Director General d¢ FONDONORMA

co del sistema turistico nacional, lo cual
me ha proporcionado un conocimien-
to mds amplio de lo que somos desde
el punto de vista turistico.

De los tantos paises visitados, es
Espafa en su opinidn el que ofrece
mejor referencia para Venezuela en
materia turistica. “Desde el punto
de vista turistico Espafa es buena

del tema turistico

referencia para Venezuela. Tene-
mos condiciones comunes que Nnos
hacen mds permeables en cuanto
a lo que ellos estdn desarrollando.
También los es México, pais con el
cual deberiamos lograr una alianza
de cooperacion técnica para forta-
lecer al sector”.

Finalmente refiere a la Orga-
nizacién Mundial del Turismo,
OMT, organismo de las Naciones
Unidas encargado de la promo-
cion de un turismo responsable,
sostenible y accesible para to-
dos, entre cuyas prioridades estd
la defensa del valor del turismo
como motor de crecimiento so-
cioecondmico y de desarrollo,
aparte de llevar indicadores so-
bre el movimiento turistico de los
paises, barémetro de gran utili-
dad para conocer los niveles de
competitividad.

Algunas cifras sobre el Turismo en Venezuela

Aunqgue no da fecha exacta, el Lic. Gonzdlez seiala que hubo cierto movimiento entre los anos 70 y 80 cuando
se dieron los primeros pasos para atraer turismo internacional, pero no hubo la fuerza entonces para ir hacia los

caminos correctos.

- Sinos comparamos con otros paises de la regién, Venezuela tuvo mds turismo internacional por mucho

tiempo. Tendencia que cambid en los anos 90 cuando esos paises entendieron que para fortalecer el tu-
rismo habia que invertir, dar facilidades, financiar y tfrabajar con politicas coherentes en el desarrollo del
furismo internacional. Nos superaron, comenzaron a recibir turistas del exterior y nosotros nos quedamos.

- ¢Cbémo revertir ahora esa situacion?

- Para encaminarnos hacia lo que desarrollaron otros paises, debemos articularnos, buscar las maneras de engra-
nar las iniciativas privadas con las publicas, las propuestas, los planes. No podemos seguir viendo los toros desde
la barrera, hay que empezar a invertir en la formaciéon del personal, en la promocién del pais y alejarnos de los
complejos que pudiéramos tener por no tener la infraestructura o los servicios pUblicos adecuados para competir,
asi gue debemos comenzar si queremos fortalecernos y estar a tono con los paises que ya tienen anos en esto.

De los Ultimos 30 anos, fue en 2014 cuando mds turistas intfernacionales se recibieron en Venezuela, un millén
aproximadamente. “A partir de entonces, el nUmero comenzé a decaer considerablemente, y de acuerdo a
la Ultima cifra que manejamos de 2018 6 2019, no recibimos mdas de 150 mil turistas internacionales. Luego vino
la pandemia, nos detuvimos y seguramente recibimos mucho menos en comparacién a 2019".

- Para decir que vamos caminando en la direccidn correcta, que somos atractivos y pensar que es positivo lo que estd en
desarrollo, tendriamos que superar ese milldon de turistas de 2019.

La meta no es dificil en su opinidn y si las cosas se hacen de manera correcta, en un par de anos se podria
alcanzar. Considera que con sélo pensar en los 6 millones de venezolanos que estdn fuera, muchos de los cua-
les no regresardn de manera definitiva, les seria interesante un retorno para vivir la experiencia de Venezuela
en un contexto diferente, asi como a sus hijos.

- Sélo pensando en ese mercado, hay suficiente volumen como para poder aspirar a recibir al menos 600
mil personas o 10 % de la suma total de migrantes. La experiencia que hemos recibido de gente que ha re-
gresado al pais después de muchos anos sin venir, es que la Venezuela actual es distinta a la que dejaron.
Creo que debemos aprovechar las condiciones para reimpulsarnos mds alld de los temas politicos.

- ¢Comparte la afirmaciéon de que Venezuela se arreglé? ;es optimista?

- Diria que estamos en via de arreglo y si soy optimista. Tenemos que serlo para trabajar en este sector y ser atractivos
para los paises que estdn a nuestro alrededor, Brasil por ejemplo, donde tenemos un potencial muy importantea

FONDONORMA | Cultura de la Calidad en Venezuela www.fondonorma.org.ve
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49 Aniversario de FONDONORMA

Un propésito enriquecedor en el transcurrir del tiempo

El pasado 27 de sep-
fiembre FONDONORMA
arribé a su 49 aniversa-
rio, un origen vinculado
a la necesidad de pro-
veer al movimiento nor-
malizador vy certifica-
dor existente en el pais
para la época, de un
fondo para el desarro-
llo de estas actividades.
El propdsito: mejorar
la calidad y competi-
fividad de los sectores

FONDONORMA

Feliz 4@ aniversario

productivos y prestado-
res de servicios del pais,
publicos y privados.

Propdsito considerado como la
guia fundacional del Fondo para
la Normalizacién y Certificacion
de la Calidad, FONDONORMA,
y cuya creacidn surge como
deber de los sectores industrial
y de servicios, principales be-
neficiarios de los programas de
normalizacién y certificaciéon de
la calidad. Un objetivo que se
concretd el 27 de septiembre de
1973 con la creacién de la Aso-
ciacién, respaldada por 104 em-
presas, gremios o asociaciones.

Con el franscurrir de los anos
la Asociacion logré una sélida
estfructura hasta convertirse vy
manfenerse como un organis-
mo de normalizacién y certifi-
cacién de la calidad a la par
de los existentes en otras partes
del mundo, con una plataforma
gue hoy dia la valida como re-
ferencia en Venezuela en estas
dreas, fundamentales para el
buen desenvolvimiento de las
diferentes actividades produc-
tivas, comerciales, de servicio y
de la sociedad en general.

Elemento fundamental
para el desarrollo de las
actividades de normali-
zacién y certificacion en
el pais, era el del personal
y su especializacién en la
materia. Por eso, desde
sus inicios FONDONORMA
ha procurado la forma-
ciobn de recursos hu-
manos en el tema. En
la actualidad su per-

sonal calificado y su
sana administracion,

constitfuyen su gran
fortaleza.

-

Hoy dia, superado en buena par-
te el contexto de la pandemia por
COVID 19, FONDONORMA cum-
ple su 49 aniversario con una re-
conocida trayectoria nacional e
infernacional, experiencia acu-
mulada durante casi medio siglo,
capacidad de direccidén y perso-
nal adiestrado, condiciones éstas
que la han fortalecido al desarro-
[lar recursos latentes, emergerlos
y ponerlos en accién en garantia
de continuidad de sus servicios
pese a la cuarentena y sus efec-
tos econdmico sociales.




En qué
andamos

Guias Técnicas FONDONORMA GTF 4071 y 4072

Herramientas para la aplicacion del método BIM

las

Con
guias técnicas FONDONORMA

la aprobacién de

GTF 4071 "Edificaciones. Mo-
delado de Informacién de la
Construccién (BIM, Building
Information Modeling). Voca-
bulario”, y 4072 "Principios y
Metodologia”, se le ofrecen
al pais herramientas para el
alcance de conocimiento vy
progresivo desarrollo de la
metodologia BIM (Building In-
formation Modelling) en las
dreas de arquitectura, inge-
nieria y construccién.

¢De qué se trata esta metodo-
logia?

Es una metodologia de trabajo
reconocida mundialmente como
pilar fransversal para la fransfor-
macion digital de la industria de
la construccidon, ya existente o
en proceso de implantaciéon en
diversos paises de Europa, Asiay
América, tal como se indicd en
la edicién de agosto de 2021,
cuando se resend en el Boletin
de esa fecha la constitucion del
Grupo BIM dentro del Comité
Técnico de Normalizacién CT 3
Obras Civiles de FONDONORMA,
y se anuncid el estudio de los
proyectos de guia en referencia,
hoy aprobados por el Consejo
Superior de la Asociacion.

En la introduccién de la GTF
4072 se recoge claramente la
motivacién de realizar un cam-

@

bio significativo en el sector de
la construccién que permita dar
un salto atribuido a los proce-
sos desde la concepcidn de la
idea, programacién, disefo vy
construccién de una edifica-
cion, hasta la manera de admi-
nistrar los activos. “Al igual que
otros sectores, la construccién
no ha dejado de evolucionar y
hoy enfrenta el gran reto de la
transformacidn digital, aunado
al de mantener la competitivi-
dad dentro y fuera de las fron-
teras nacionales”.

- En todo el mundo los profesio-
nales de la arquitectura, ingenie-
ria y construccién han estado en
constante evolucién para adop-
tar nuevos métodos de trabajo,
a fin de mejorar la calidad de los
disefos y el tiempo de ejecucidon
de los proyectos, por lo que es
momento de que las organiza-
ciones venezolanas asuman el
compromiso de alinearse con el
contexto mundial, no sélo para
promover la calidad y la compe-
titividad de los servicios que pro-
veen, sino también la del Estado.

Destaca que en la forma fra-
dicional empleada para el de-
sarrollo del proyecto y cons-
tfruccion del activo, se pierde
un porcentaje importante de la
informacién cuando se inicia su
infercambio hacia las diversas
disciplinas entre contratistas vy
subconftratistas, lo que conduce

a un despilfarro en términos de
costos y tiempo.

- Por ello surge la motivacién y
necesidad de adoptar BIM, como
una metodologia de trabajo co-
laborativo para el desarrollo y la
gestiébn adecuada y ordenada
de la informacién durante todo
el ciclo de vida de un proyecto
o activo, a través de la centrali-
zacién de toda la informacién en
un modelo BIM.

El documento es aplicable a
toda organizaciéon orientada al
desarrollo y gestion de la infor-
macién en las etapas de progra-
macioén, diseno, construccion,
operacion y mantenimiento de
un proyecto o activo, segun se
indica.

Porsu parte, la GTF 4071 refie-
re en la introduccidén la acep-
tacién a nivel mundial que ha
alcanzado la ftransformacién
digital en las dreas de arqui-
tectura, ingenieria y construc-
cién, al punto que pudiera
constituir un requisito contrac-
tual en los dmbitos regional vy
global, por lo que se hace im-
prescindible el establecimien-
tfo de una serie de documentos
normativos BIM.

- En Venezuela el uso de la
metodologia se estd impulsan-
do desde diversas instituciones
y su aplicacién se encuentra

en etapas tempranas, por
lo cual, es importante dar
a conocer los conceptos
fundamentales, protoco-
los necesarios y estdnda-
res infternacionales

La GTF 4071
vocabulario

contiene el
bdsico con
los términos equivalen-
tes en inglés, destinados
a unificar la terminologia
empleada en proyectos
desarrollados bajo la me-
todologia BIM “Este docu-
mento quedard sujeto a la
incorporacién de nuevos
términos y expresiones «a
medida que se avance en
el desarrollo de los docu-
mentos asociados”.

www.fondonorma.org.ve



Dia IGNET

' 11 de noviembre
Dia IQNET

El 11 de noviembre, dia de la fundacién de la red, ha sido la

fecha elegida para celebrar el Dia IQNET que, desde el afo WOST‘JURW.V
pasado, 2021, marca la fecha de la importancia de IQNET: The

International Certfification Network; la red de organismos de 1GACT DAY 2022
certificacion mds creible y confiable del mundo, y lider en su
actividad.

El tema de este ano es “Trustworthy” que, en espanol, sig-
nifica ‘digno de confianza’, ‘confiable’, ‘creible’; todos ellos
atributos que caracterizan a esta red.

Como miembro de IQNET, en FONDONORMA celebramos en
este dia nuestro compromiso de brindar apoyo a nuestros clien-
tes para tener acceso a productos y servicios confiables, inno-
vadores y reconocidos a nivel mundial, abriéndoles y asegurdn-
doles mds oportunidades de negocio, presencia internacional
y crecimiento sostenido. En la actualidad, esta red cuenta con
37 miembros, con mds de 400 filiales o sucursales en todo el
mundo, en las que participan mds de 40.000 profesionales, de
los cuales aproximadamente la mitad son auditores.

En conjunto, los miembros de la red IQNET brindamos una
amplia gama de servicios de certificacién y evaluaciéon de sis-
temas de gestion y ofrecemos el Certificado IQNET junto con
nuestros propios certificados. Este certificado permite tanto al
miembro de la red como a IQNET reconocer que el sistema de
gestién de la organizacién certificada cumple con las normas
definidas, como ISO 9001, ISO 14001 e ISO 45001, entre ofras
muchas referencias normativas.

La confianza mutua en la red IQNET se basa en el esfuerzo
por fortalecer continuamente la idoneidad, el cumplimiento de
los requisitos y criterios internacionales acreditados o reconocidos, el establecimiento de capacidades, recursos y
servicios que contribuyen al objetivo y la estrategia de la red vy, lo que es mds importante: el mantenimiento de la
integridad y la competencia en los distintos mercados en los que estd presente.

¢Por qué celebramos el Dia IQNET?

Este 11 de noviembre, FONDONORMA, junto con nuestros homdlogos de todo el mundo, celebramos el segundo
ano del establecimiento del Dia IQNET, con el fin de destacar la importancia de la red para la comunidad de eva-
luacién de la conformidad en todo el mundo.

Nuestra representaciéon mundial ha fortalecido significativamente el va-

/7~ g, lor de los sistemas o productos de gestion certificables, que benefician a
.'.*:.----..'._ las organizaciones, independientemente de su tamano y ubicacién, para
ot mejorar sus procesos comerciales y avanzar en su competitividad en el mer-

. IQN E T cado global.
b4 Al combinar la experiencia local con las experiencias y el reconocimiento

FONDONORMA s globales, IQNET es una de las pocas organizaciones en el dmbito interna-
cional que dan forma a politicas y prdcticas proactivas en las dreas de
acreditacion, normalizacién, desarrollo de esquemas de certificacién e in-
fraestructura de la calidad.

Para mayores detalles del ‘Dia IQNET 2022’, le invitamos a visitar el sitio web:
https://www.ignet-certification.com/en/ignet-day-2022

Para obtener amplia informacién sobre IQNET y la membresia de FONDONORMA en la red, le invitamos a visitar
nuestro sitio web:

https://www.fondonorma.org.ve

FONDONORMA | Cultura de la Calidad en Venezuela www.fondonorma.org.ve



Como ya es tradicién, el 14 de
octubre Dia Mundial de la Nor-
malizacién la Organizacién Inter-
nacional para la Normalizacion,
ISO; la Comisién de Electrotécni-
ca Internacional, IEC, y la Unidn
de la Telecomunicacién Interna-
cional, ITU, emiten un mensaje
en ocasién de esta efeméride de
singular importancia para la hu-
manidad, especialmente por los
momentos que vive en cuanto al
cambio climdtico y los desequili-
brios sociales.

VISION

PARA UN
MUNDO
MEJOR

Para este ano, ISO, IEC e ITU,
han insistido en los Objetivos de
Desarrollo Sostenible, ODS de la
agenda 2030 de las Naciones Unidas, repitiendo el
mismo contenido y eslogan del 2021, en atencidon
al propdsito de lograrlo en el ano previsto median-
te una labor conjunta y de cooperacién entre or-
ganismos puUblicos y privados, direccionada hacia
el desarrollo de una economia sostenible que for-
talezca con equidad a las sociedades y frene el
cambio climdtico.

Senala el mensaje, suscrito por los Presidentes de ISO
e |IEC, y el Secretario General de ITU

Visién Compartida para un Mundo Mejor

“"Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), que pro-
yectan abordar los desequilibrios sociales, desarrollar una
economia sostenible y frenar el ritmo del cambio climd&ti-

Normalizacion

) 14 de octubre )
Dia Mundial de la Normalizacion

COMPARTIDA W

V Cco, son muy ambiciosos. Para alcan-
zarlos serd necesaria la cooperacién
de muchos socios puUblicos y privados,
y el uso de todas las herramientas dis-
ponibles, incluidas las normas interna-
cionales y la evaluacién de la confor-
midad.

La intensa batalla contra una per-
sistente pandemia mundial puso de
manifiesto la absoluta necesidad de
abordar los ODS de forma inclusiva,
para fortalecer nuestras sociedades,
haciéndolas mas resilientes y mds
equitativas. Hoy les pedimos que se
unan a nosotros en una misién que
afirma la importancia de los ODS
para una mejor reconstruccién. En
esta busqueda, las normas son mds relevantes que nun-
ca.

DiA MUNDIAL DE LA NORMALIZACION
14 DE OCTUBRE

EE®

Todo el sistema de normas se basa en la colaboracién.
Es un testimonio del poder de la cooperacién y de la con-
viccidon de que somos mds fuertes que la suma de nuestras
partes. Trabajando juntos, estamos dando a las personas so-
luciones reales para afrontar los retos de la sostenibilidad.

Con este espiritu, estamos emprendiendo una jorna-
da plurianual del Dia Mundial de la Normalizacién que
muestra las multiples formas en que las normas interna-
cionales contribuyen al éxito de los ODS.

Nos mantenemos unidos para frabajar juntos en la ace-
leracién de la Agenda 2030, con normas para los ODS, y
nuestra ‘Visibn compartida para un mundo mejor”.

Pag. 10

Este afno el Dia Mundial de la
Normalizacién fue celebrado por
FONDONORMA con un seminario
en el cual participaron 9 espe-
cialistas con temas vinculados a
la efeméride.

El evento lo inicié Fabidn
Ugas, Director General de la
Asociacién, en cuyas palabras
de apertura destacd el avance
de la normalizacién y su enfo-
que en el ser humano y en el
mejoramiento de su calidad
de vida, al ofrecer cédigos de
prédcticas dirigidas a la pro-
duccién de bienes y servicios
confiables en una diversidad
de dmbitos.

Por su parte, Maria Gabriela
Del Nogal, Gerente de Norma-
lizacién, dio lectura al mensaje
conjunto emifido por la Presi-
denta de la Organizacién Inter-
nacional para la Normalizacién,

FONDONORMA | Cultura de la Cali-

ISO; el Presidente de la Comisién
de Electrotécnica Internacio-
nal, IEC, y el Secretario General
de la Unién de la Telecomunica-
ciéon Internacional, ITU.

De seguidas se dio inicio a las
conferencias:

e El potencial de la normalizacién

. R
Inwitamce a celebror &

Dia Mundial de la Normalizacion
"HISIfIH COMPARTIDA PARA UK MUNDO MEIOR™

Seminario
Trrmrshitn @ VD par russin canal FORDCRDREA FOPRUC 0N

2 YouTube

voiibe v s h U Tiondonamsy Hamcon

14 de Octubre

Hora: 7:00 am - 500 pm

Celebracion en FONDONORMA

voluntaria como herramienta para
alcanzar los Objetivos del Desarro-
llo Sostenible: una visibn comparti-
da - Dra. Lya Neuberguer

e Como contribuye el Estado Vene-
zolano con los Objetivos de Desa-
rrollo Sostenible de la ONU - Abg.
Isabel GOmez

eBalance cero de emisiones, "“El
Net Zero” - Ing. Leopoldo Rodriguez

e Un elemento de calidad en la for-
macién, para el bienestar del res-
pondedor - Ind. Félix Carrillo, Ofi-
cial de seguridad vy salud.

e Normalizacién, 3Qué es? y sQué
resultados podemos ofrecer? - Ing.
Liris Moreno

e Adopcidén de prdcticas sostenibles.
Un enfoque integral - Ing. José Solano

e Implementacion del sistema HACCP
en las organizaciones - Lic. Nelia-
na Berrio




Conociendo
las normas

' Normas FONDONORMA NTF
Aprobadas por el Consejo Superior
Reunidon 26 de octubre 2022

En su Ultima reunién, celebrada el pasado 26 de octubre, el Consejo Superior de FONDONORMA, apro-
bd 10 normas, 3 de ellas nuevas y 7 revisiones.

Entre las nuevas destaca la GTF 23-001 Sistema de Andlisis de Peligros y Puntos Criticos de Control
(HACCP). Requisitos. Documento contentivo de los requisitos para el desarrollo, la implementacioén, la
actualizacién, el mantenimiento y la mejora del sistema de HACCP (Hazard Analysis and Critical Control

Points), en cualquier organizacién que integre la cadena alimentaria, para garantizar la inocuidad de
los alimentos.

Este documento serd usado como norma técnica de referencia para las certificaciones de sistemas
de HACCP que FONDONORMA otorga.

Normas NTF aprobadas:
CT 06 Higiene, Seguridad y Proteccion / SC7 Asuntos Técnicos de Bomberos
(Convenio SENCAMER - FONDONORMA)
NTF 4042:2022 Brigada de emergencias. Requisitos
CT 04 Petréleo, Gas y sus Derivados / SC3 Aceites y Grasas Lubricantes

NTF 936-2: 2022 Aceites Lubricantes para Motores de Combustién Interna. Requisitos segun la Cate-
goria de Servicio Parte 2: Motores a Gasolina de Dos Tiempos Refrigerados por Aire y Agua

NTF 936-3 :2022 Aceites lubricantes para motores de combustién interna. Requisitos segun la cate-
goria de servicio. Parte 3: Motores a gasolina de cuatro tiempos para motocicletas con sistemas de
transmisiéon asociado

NTF-1121:2022 Aceites lubricantes de uso industrial. Sistema de Clasificacién segin su Viscosidad
CT 23 Calidad
GTF 23-001:2022 Sistema de Andlisis de Peligros y Puntos Criticos de Control (HACCP). Requisitos.
CT 35 Pinturas, Pigmentos y Afines

NTF 683: 2022 Pinturas emulsionadas y afines. Determinacién de la Resistencia al Deterioro por Mi-
croorganismos en el Envase

NTF 1580: 2022 Determinacién del grado de dispersién del Sistema Pigmento Vehiculo
NTF 1525: 2022 Pigmentos para Pinturas y Afines. Naranja Molibdeno
CT 47 Prevencidén y Proteccidén contra Incendios

NTF 47-01:2022 Prevencién y proteccién contra incendios. Medidas minimas de seguridad de los gru-
pos electrégenos (planta eléctrica) para emergencia

CT 56 Sostenibilidad Integral
GTF 56-001:2022 Gestidén Integral de la Sostenibilidad. Principios y Marco de referencia

Co ;
nsa PUblicq ‘ F’
. {’i\ S

;
F‘ Consulta POblica F]

Ty HACCP
SISTEMAS DE AMALISIS DE PELIGROS

sulta piblica

ENCIAS, Y PUNTOS CRITICOS DE CONTROL {HACCF). 5
st pE ATENCION “,“““G REQUISITOS MRy
"BRIGADA BF oy qusitos A .
NTF 23-001:2022
CT 23 CALIDAD

“Ec‘blﬂs‘gf INIEG gy,
"':I'EIFIQ?-':':&’EEQ

¥ .‘H"NCI " {a}
Buls gre 560012000

CT 58
Snue«"nmcfad Inbegeey

-

e P
- S PP, o R
et e I ok norms

FONDONORMA | Cultura de la Calidad en Venezuela www.fondonorma.org.ve



©

Talento humano

Programacion de cursos 2022
Modalidad presencial Caracas

Programa de Formacién

Formacion de Auditor Interno en Sistema de Gestion de la Calidad

Duracién
(Horas)

Consultar precios por
correo o teléfono
Octubre Noviembre

150 9001:2015 54 Fechas
iraci - 08-09
Médulo 1: ) Context.c? organizacional, enfoque a procesos e 16
informacién documentada
. L. . - 22-23
Médulo 2: ISO.9.001. Sistemas de Gestion de la Calidad. 16
Requisitos ~ _
- 06-07 DIC
Médulo 3: Objetivos de la calidad e indicadores de gestion 16
- 20-21 DIC
Médulo 4: Auditorias de los Sistemas de Gestion de la Calidad 16

SEGURIDAD Y SALUD LABORA

1.- Las fechas de nuestra programacion son tentativas hasta que se confirme el curso via correo electronico.
NOTA: 2-Los cursos se confirman con una semana de anticipacién enviando la informacion de para la gestion de pagos.
3-. De no recibir informacion puede comunicarse con nosotros al nimero +58 212 750.0015

Grupo | (2 médulos) Fecha color ROJO

Auditor Interno en Sistema de Gestion de Seguridad y Salud laboral 64
Médulo 1: Contexto. 9rgamza<:|onal,lllinfolque a procesos e 16 27.28 R
Informacién documentacion Sistemas SST
. ) Sistemas de gestion de la seguridad y salud en el
Médulo 2: i bajo, ISO 45001:2018. Requisitos 1 ) 08-09
Médulo 3: Identificacion de peligros y evaluacion de riesgos en 16 R 22.23
Médulo 4: Auditorias de Sistemas de gestion en SST 16 - 06-07 Dic

10| Buenas Practicas de Manufactura 16 - 24-25
Auditor Interno en HACCP (3 médulos) 48 Hrs
. . Andlisis de peligros y puntos criticos de control ( . ¥
Médulo 1: HACCP) 16 08-09
1 Disefio de documentacion y registros aplicados en el
Médulo 2: analisis de peligros y puntos criticos de control 16 - 22-23
(HACCP)

. . Auditorias de los sistemas de gestion en andlisis de .
Médulo 3: peligros y puntos criticos de control (HACCP) 6 B 06-07 Dic
Auditor Interno en Sistemas de Gestién de Inocuidad de los

g (3mé 48 Hrs
Médulo 1: ISO 2.2900. Sistemas de Inocuidad de los Alimentos. 16 R 1516
12 Requisitos
Médulo 2: Gestion por procesos y documentacion de los Sistemas 16 . 2930
de Inocuidad de los Alimentos
Médulo 3: Agdltorlas de los Sistemas de Inocuidad de los 16 B 13-14 DIC
Alimentos
BORATORIOS
Auditor Interno en Laboratorio de calibracién y ensayos 48
Médulo 1: ISO 17025. Pensamiento basado en riesgos e 16 R 1516
formacion documentada.
1 - - —
3 Médulo 2: IsO 1.7(.)25. Laboratorios de calibracién y ensayos. 16 N 29-30
Requisitos
Médulo 3: 1SO 17025. A‘udltorlas .a los .s'lstemas de gestion de 16 R 13-14 DIC
los laboratorios de calibracion y ensayos
RIESGO
29 |Sistemas de gestion de riesgos - ISO 31000 | 16 | - | 22-23 |

Grupo Intersemanal (1 modulo)  Fecha color NEGRO

Continta —)
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Programacion de cursos 2022
Modalidad a distancia

Programa de Formacion de Auditor Interno en Duracién | Consultar precios por correo o teléfono
Sistema de Gestion de la Calidad — ISO 9001:2015 (64 Hrs) Octubre Noviembre Diciembre
. . Contexto organizacional, enfoque a procesos e 14 AL 18 -
Modulo 1: |, - 16
informacion documentada
. | 150 9001. sistemas de Gestion de Ia Calidad. 28 AL 02
Madulo 2: S 16
Requisitos R B
12 AL 16
Modulo 3: Objetivos de la calidad e indicadores de gestion 16
- - ENERO 2023
Médulo 4: Auditorias de los Sistemas de Gestién de la Calidad 16

PROGRAMA DE FORMACION EN INOCUIDAD DE LOS ALIMENTOS D(:;a:r':)" CEEIET (IREED (ErEseD O EHEmD
Agosto Septiembre Octubre Noviembre
Médulo 1: Bt_xenas préacticas de Fabricacién (BPF) en la industria 16 29 al 02
alimentos,

. ) Sistema de analisis de Peligro y Puntos Criticos de
Médulo 2: Control (HACCP) 16 19 al 23

A ) Sistema de Gestion de la Inocuidad de los alimentos
Médulo 3: 1SO 220002018 16 24 al 28
Médulo 4: Gestion por Procesos y Documentacion en Sistemas de

. Gestion de la Inocuidad de los Alimentos 16 07 al 11
b

Médulo 5: Auditorias de los sistemas de Gestion. 16 21al 25

1.- Las fechas de nuestra programacién son tentativas hasta que se confirme el curso via correo electrénico.
N OTA 2.- Los cursos se confirman con una semana de anticipacioén enviando la informacion de para la gestion de pagos.
3-. De no recibir informacién puede comunicarse con nosotros al nimero +58 212 750.0015
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