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¿QUIÉNES SOMOS? 

Ç Nombre del participante 

Ç Profesión u Oficio 

Ç ¿Posee experiencia en los SGC? 

Ç ¿Qué tipo de experiencia posee? 

Ç Motivación para participar en el diplomado  

Ç Pasatiempos 
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Miembro de: 

OBJETIVO DEL MÓDULO 

Infraestructura 

de la Calidad en 

Venezuela y su 

marco legal. 

Comercio 

internacional. 

Interpretar los elementos fundamentales :  

La 

Normalización 

nacional e 

internacional 

Evaluación de la 

conformidad 

Influencia en un Sistema de Gestión de la Calidad 
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METODOLOGÍA DE TRABAJO 

 Exposición de conceptos, principios 

fundamentales, pasos a seguir y 

ejemplos que ilustran la implementación 

práctica de los conocimientos 

impartidos.  

Promover el proceso de  

enseñanza ïaprendizaje  

a través de : 

 Realización de ejercicios prácticos 

individuales, en equipo, análisis y 

discusión de lecturas, exposición de los 

resultados obtenidos, simulaciones y  

trabajos asignados, entre otros. 

 Participación activa de todos los 

estudiantes.  
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Caracas 

Modulo 01 

CONTENIDO PROGRAMÁTICO 

Ç Infraestructura de la calidad y el marco legal 
Venezolano. 

Ç Normalización 

Ç Normas Técnicas 

Ç Reglamentaciones Técnicas 

Ç Normalización Nacional.  

Ç Normalización Internacional.  

Ç Evaluación de la conformidad 

Ç Comercio internacional 
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1. INFRAESTRUCTURA DE LA CALIDAD 

Sistema que contribuye a los 

objetivos de política del gobierno 

en áreas como el desarrollo 

industrial, la competitividad 

comercial en los mercados 

globales, el uso eficiente de los 

recursos naturales y humanos, la 

seguridad alimentaria, la salud, el 

medio ambiente y el cambio 

climático.  
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Es una combinación de iniciativas, 

instituciones, organizaciones, actividades y 

personas.  

Incluye: 

Å Una política nacional de calidad 

Å Un marco regulatorio 

Å Instituciones para ponerla en práctica 

Å Los proveedores de servicios de calidad 

Å Empresas 

Å Clientes y consumidores 

1. INFRAESTRUCTURA DE LA CALIDAD 



Miembro de: 

¿Existe una política 

nacional de calidad en 

Venezuela? 

¿Existe un marco 

regulatorio en el 

país? 

¿Cuáles son las 

instituciones que 

ponen en práctica la 

infraestructura de la 

calidad? 

¿Quiénes son los 

proveedores de servicios 

de calidad en el país? 

1. INFRAESTRUCTURA DE LA CALIDAD 
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Constitución de la República 

Bolivariana de Venezuela 

La calidad en 

es regulado por:  

2. MARCO LEGAL VENEZOLANO 
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¿Qué establece en 

materia de Calidad? 

2. MARCO LEGAL VENEZOLANO 
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άTodas las personas tendrán derecho a disponer de 

bienes y servicios de calidad, así como a una 

información adecuada y no engañosa sobre el 

contenido y características de los productos y servicios 

que consumen; a la libertad de elección y a un trato 

equitativo y digno.  

Artículo 117  

La ley establecerá los mecanismos necesarios para garantizar esos derechos, las 

normas de control de calidad y cantidad de bienes y servicios, los procedimientos de 

defensa del público consumidor, el resarcimiento de los daños ocasionados y las 

sanciones correspondientes por la violación de estos ŘŜǊŜŎƘƻǎέ. 

2. MARCO LEGAL VENEZOLANO 
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2. MARCO LEGAL VENEZOLANO 
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