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Interpretar los elementos fundamentales :

Infraestructura La
de la Calidad e Normalizacion Evaluaciome ls Comercio

Venezuelays nacional e conformidad internacional.
marco legal. Internacional

Influenciacen/un /Sistema de Gestiondeda/Calidad
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Exposicion de conceptos, principios
Promover el proceso de fundamentales, pasos a seguir vy
enseflanzai aprendizaje ejemplos que ilustran la implementacion

a través de : practica de los conocimientos
impartidos.

Realizacion de ejercicios practicos
individuales, en equipo, analisis vy
discusion de lecturas, exposicion de los
resultados obtenidos, simulaciones vy
trabajos asignados, entre otros.

Participacion activa de todos los
estudiantes.
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’;// Cuthion e e Cabvind w0 Vrmtuain

C Infraestructura de la calidad y el marco legal
Venezolano

C Normalizacion
C NormasTeécnicas

C ReglamentacioneBcnicas

:’W C NormalizaciéMNacional

:- Modulo 01 C Normalizaciénnternacional

Z C Evaluaciémlelaconformidad

@ C Comercianternacional

— — Mlembro de:
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PARA EL COMERCIO
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Sistema que contribuye a los
objetivosde politica del gobierno
en areas como el desarrollo
industrial, la  competitividad
comercial en los mercados
globales, el uso eficiente de los
recursosnaturalesy humanos,la
seguridadalimentaria, la salud,el
medio ambiente y el cambio
climatica
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Cution oo o Colrint o0 Vrennaie

Es una combinacion de iniciativas,
Institucionesprganizacionesactividadesy
personas

Incluye

A Unapoliticanacionalde calidad

A Unmarcoregulatorio

A Institucionegara ponerlaen practica
A Losproveedoresie serviciosle calidad
A Empresas

A Clientes consumidores
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¢ Existe una politica
nacional de calidad en
Venezuela?

¢, Existein marco
regulatorio en el
pais?

¢, Cudles son las

instituciones que ;Quiéneson los
7 E ¢
ponen erpracticala

: proveedores de servicios
infraestructura de la _ )
calidad? de calidad en el pais?

Miembro de:

Diplomado en Sistemas de Gestién de la Calidad



Laccalidaden

o)por:

Constitucion de la Republica
Bolivariana de Venezuela
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¢, Qué establece en
materia de Calidad?
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Articulo 117
%:NL:“:‘?&?‘;& OTodaslas personastendran derechoa disponerde
OLINVA . . . . ,
e VENEZUELA bienes y senvicios de calidad, asi como a una

informacion adecuada y no engafiosa sobre el
contenidoy caracteristicasle los productosy servicios
gue consumena la libertad de elecciony a un trato
equitativoy digno.

La ley estableceralos mecanismosnecesariospara garantizar esos derechos las
normas de control de calidady cantidad de bienesy servicios,Jos procedimientosde
defensa del publico consumidor, el resarcimientode los dafios ocasionadosy las
sancionesorrespondientepor la violaciondeestosR S NS OK 2 & ¢
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Expediente 119
Entradaen cuenta O8mar 2001
1ra. Discusion 25sep 2001
2da. Discusion 14mar 2002
Modificaciones2da. Discusion 28 may2002
Sancion 06jun 2002
Consideracioren TSJ 12jun 2002
Salidadel TSJ O6aga 2002
GacetaNc37555 23oct 2002

Comision
Permanente de |GACE[A OFICIAL
Ciencia, Tecnologiay = _——
Comunicacién Social _ DEL;ESYTEMA

VENEZOLANO
PARA LA CALIDAD
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